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∂∂ÈÈÛÛ··ÁÁˆ̂ÁÁ‹‹

√ ·ÚÒÓ ÙÈÌÔÎ·Ù¿ÏÔÁÔ˜ ·ÊÔÚ¿ ÛÙÈ˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ software Î·È ÛÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙË˜ Soft One Technologies A.E. Î·È ÂÚÈ-

Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ÙÈÌ¤˜ ÁÈ·: 

ñ Õ‰ÂÈÂ˜ §ÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ AÔÚ›ÛÙÔ˘ Î·È √ÚÈÛÌ¤ÓÔ˘ ÃÚfiÓÔ˘ 

ñ ¶ÚÔ˚fiÓÙ·  Î·È YËÚÂÛ›Â˜ §ÔÁÈÛÌÈÎÔ‡

ñ ™˘Ì‚¿ÛÂÈ˜ ¶·ÚÔ¯‹˜ ¡¤ˆÓ ∂Î‰fiÛÂˆÓ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡. 

√È ÙÈÌ¤˜ ÙˆÓ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ Î·È ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÛÂ ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ Ì›·˜ ı¤ÛË˜ ÂÚÁ·Û›·˜ (Single User) Î·È ÂÚÈ-

Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó:

ñ CD ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ 

ñ ŒÓÙ˘Â˜ Ô‰ËÁ›Â˜ ¯ÂÈÚÈÛÌÔ‡

ñ ∂Á¯ÂÈÚ›‰È· ¯Ú‹ÛË˜ ÛÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÌÔÚÊ‹. 

√È ·Ó·ÁÚ·ÊfiÌÂÓÂ˜ ÙÈÌ¤˜ ‰ÂÓ ÂÚÈ¤¯Ô˘Ó º.¶.∞. 

√ ·ÚÒÓ ÙÈÌÔÎ·Ù¿ÏÔÁÔ˜ Î·Ù·ÚÁÂ› Î¿ıÂ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÔ.
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™™ÂÂÈÈÚÚ¿¿ SSoofftt11 110000 –– KKÂÂÓÓÙÙÚÚÈÈÎÎÔÔ›› ™™˘̆ÓÓ‰‰˘̆··ÛÛÌÌÔÔ››
√È Û˘Ó‰˘·ÛÌÔ› Î·È ÔÈ ÚfiÛıÂÙÂ˜ ÂÓfiÙËÙÂ˜ ÙË˜ ÛÂÈÚ¿˜ ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·È ··ÔÔÎÎÏÏÂÂÈÈÛÛÙÙÈÈÎÎ¿¿ ÌÌÂÂ

ÛÛ˘̆ÓÓ‰‰ÚÚÔÔÌÌËËÙÙÈÈÎÎfifi ÌÌÔÔÓÓÙÙ¤¤ÏÏÔÔ ‰‰ÈÈ¿¿ııÂÂÛÛËË˜̃ ((AASSKK))

∫ˆ‰ÈÎfi˜

∫·Ù·ÏfiÁÔ˘
¶ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓ·

¶·Ú·¯ÒÚËÛË Õ‰ÂÈ·˜

XÚ‹ÛË˜ ÂÓfi˜ (1) ¤ÙÔ˘˜

™‡Ì‚·ÛË ¶ÚÔÛˆÈÎ‹˜

ÀÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ **

100-020-311

SSoofftt11 112200 

¢È·¯Â›ÚÈÛË ∞Ôı‹ÎË˜ – ∞ÔıÂÌ¿ÙˆÓ (¢‡Ô

∞ÔıËÎÂ˘ÙÈÎÔ› ÃÒÚÔÈ), ¢È·¯Â›ÚÈÛË ¶ÂÏ·ÙÒÓ Î·È

¶ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ, ¶ˆÏ‹ÛÂÈ˜ Î·È ¶·Ú·ÁÁÂÏÈÔÏË„›·,

¢È·¯Â›ÚÈÛË §È·ÓÈÎ‹˜ – Retail, ∞ÁÔÚ¤˜ Î·È

¶·Ú·ÁÁÂÏÈÔ‰ÔÛ›·, ∂ÈÛÚ¿ÍÂÈ˜, ¶ÏËÚˆÌ¤˜,

¢È·¯Â›ÚÈÛË ∞ÍÈfiÁÚ·ÊˆÓ, ∂È‰ÈÎ¤˜ ™˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ &

ÃÚÂÔÈÛÙÒÛÂÈ˜, √ÚÈ˙fiÌÂÓ· Â˘ÚÂÙ‹ÚÈ·. ∂ÏÂ‡ıÂÚ·

Â‰›· & ∞ıÚÔÈÛÙ¤˜. E›ÛË˜ ÂÓÛˆÌ·ÙˆÌ¤ÓÔ: 

QlikView Analyzer (Business Intelligence - Data

Analysis)

290 200

100-050-311

SSoofftt11 115500 

¢È·¯Â›ÚÈÛË ∞Ôı‹ÎË˜ – ∞ÔıÂÌ¿ÙˆÓ (¢‡Ô

∞ÔıËÎÂ˘ÙÈÎÔ› ÃÒÚÔÈ), ∂∂ÓÓ··ÏÏÏÏ··ÎÎÙÙÈÈÎÎ¿¿ –– ∞∞ÓÓÙÙ››ÛÛÙÙÔÔÈÈ¯̄··

∂∂››‰‰ËË, ¢È·¯Â›ÚÈÛË ¶ÂÏ·ÙÒÓ Î·È ¶ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ,

¶ˆÏ‹ÛÂÈ˜ Î·È ¶·Ú·ÁÁÂÏÈÔÏË„›·, ¢È·¯Â›ÚÈÛË

§È·ÓÈÎ‹˜ – Retail, ∞ÁÔÚ¤˜ Î·È ¶·Ú·ÁÁÂÏÈÔ‰ÔÛ›·,

∂ÈÛÚ¿ÍÂÈ˜, ¶ÏËÚˆÌ¤˜, ¢È·¯Â›ÚÈÛË ∞ÍÈfiÁÚ·ÊˆÓ,

¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ∆·ÌÂ›ˆÓ, ÃÚËÌ·ÙÈÎÔ› &

∆Ú·Â˙ÈÎÔ› §ÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ›, ¶Ú¿ÍÂÈ˜ ÃÚËÌ·ÙÈÎÒÓ

§ÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ & ∂Ì‚¿ÛÌ·Ù·, ∂È‰ÈÎ¤˜ ™˘Ó·ÏÏ·Á¤˜

& ÃÚÂÔÈÛÙÒÛÂÈ˜, ¢¢ÈÈ··¯̄ÂÂ››ÚÚÈÈÛÛËË ¶¶ÈÈÛÛÙÙˆ̂ÙÙÈÈÎÎÒÒÓÓ

ÎÎ··ÚÚÙÙÒÒÓÓ, ∞∞ÓÓÙÙÈÈÛÛÙÙÔÔÈÈ¯̄‹‹ÛÛÂÂÈÈ˜̃ –– OOppeenn iitteemm,

¶¶··ÚÚ··ÎÎÔÔÏÏÔÔ‡‡ııËËÛÛËË ¶¶ˆ̂ÏÏËËÙÙÒÒÓÓ –– ∂∂ÈÈÛÛÚÚ··ÎÎÙÙfifiÚÚˆ̂ÓÓ,

√ÚÈ˙fiÌÂÓ· Â˘ÚÂÙ‹ÚÈ·. ∂ÏÂ‡ıÂÚ· Â‰›· & ∞ıÚÔÈ-

ÛÙ¤˜. RReeppoorrtt GGeenneerraattoorr –– BBaassiicc.

E›ÛË˜ ÂÓÛˆÌ·ÙˆÌ¤ÓÔ: QlikView Analyzer

(Business Intelligence - Data Analysis)

450 200

100-111-311

££¤¤ÛÛËË ÂÂÚÚÁÁ··ÛÛ››··˜̃

£¤ÛË ÂÚÁ·Û›·˜ (·ÓÂÍ·ÚÙ‹Ùˆ˜ ÚfiÛıÂÙˆÓ

ÂÓÔÙ‹ÙˆÓ)

75 -
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™™ÂÂÈÈÚÚ¿¿ SSoofftt11 110000 –– ¶¶ÚÚfifiÛÛııÂÂÙÙÂÂ˜̃ ÂÂÓÓfifiÙÙËËÙÙÂÂ˜̃

∫ˆ‰ÈÎfi˜

∫·Ù·ÏfiÁÔ˘
¶ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓ·

¶·Ú·¯ÒÚËÛË Õ‰ÂÈ·˜

XÚ‹ÛË˜ ÂÓfi˜ (1) ¤ÙÔ˘˜

100-211-311 °ÂÓÈÎ‹ §ÔÁÈÛÙÈÎ‹ 370

100-231-311 ŒÛÔ‰· - ŒÍÔ‰· 150

100-571-311 ¶¿ÁÈ· 180

100-331-311 Group Sets 70

100-322-311 Serial Numbers 100

100-324-311 ÃÚÒÌ· & ª¤ÁÂıÔ˜ 150

100-921-311 POS & Retail Systems 100

100-930-311 Touch Screen Retail (© ™∂ª-S AE) 120

100-131-311 ÀÔÎ·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù· / Sites 70

100-361-311 ÀËÚÂÛ›Â˜ & ∆Â¯ÓÈÎÔ› 70

100-371-311 Service & ∂ÁÁ˘‹ÛÂÈ˜ 150

100-541-311 ªÈÛıÔ‰ÔÛ›· ¤ˆ˜ 30 ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ 300

100-811-311 Report Generator – Basic 100

100-821-311 Report Generator – Advanced 180

100-861-311 ™¯Â‰È·ÛÌfi˜ √ıÔÓÒÓ 70

100-877-311 Total Script Builder 70

100-863-311 ALERT System 100

100-891-311 Customization Run Time Rights 200

100-878-311 Merging 180

100-896-311 e-Support User 70

100-952-311 Web Publisher 200

100-162-311 Multilingual: ∞ÁÁÏÈÎ¿ 350

**** ™™‡‡ÌÌ‚‚··ÛÛËË ¶¶ÚÚÔÔÛÛˆ̂ÈÈÎÎ‹‹˜̃ ÀÀÔÔÛÛÙÙ‹‹ÚÚÈÈÍÍËË˜̃

ñ ∏ ·Í›· ÙË˜ ™‡Ì‚·ÛË˜ ¶ÚÔÛˆÈÎ‹˜ ÀÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ Soft1 100 Î·Ï‡ÙÂÈ ÙÔÓ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ô ÎÂÓÙÚÈÎfi Û˘Ó‰˘·ÛÌfi Soft1 100, ÁÈ· fiÏÂ˜ ÙÈ˜

ı¤ÛÂÈ˜ ÂÚÁ·Û›·˜ Î·È fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÂÈÏ¤ÔÓ ÂÓfiÙËÙÂ˜ ÙË˜ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ ÏËÓ MÈÛıÔ‰ÔÛ›·˜.

ñ ∏ ·Í›· ÙË˜ ™‡Ì‚·ÛË˜ ¶ÚÔÛˆÈÎ‹˜ ÀÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ Soft1 ªÈÛıÔ‰ÔÛ›· Â›Ó·È 550000 úú.

§§ÔÔÁÁÈÈÛÛÙÙÈÈÎÎ¤¤˜̃ ∂∂ÓÓfifiÙÙËËÙÙÂÂ˜̃

SSttoocckk MMaannaaggeemmeenntt

§§ÈÈ··ÓÓÈÈÎÎ‹‹

∂∂ÈÈ¯̄ÂÂÈÈÚÚËËÛÛÈÈ··ÎÎ‹‹ OOÚÚÁÁ¿¿ÓÓˆ̂ÛÛËË

¶¶··ÚÚÔÔ¯̄‹‹ ÀÀËËÚÚÂÂÛÛÈÈÒÒÓÓ

MMÈÈÛÛııÔÔ‰‰ÔÔÛÛ››··

RReeppoorrttss

CCuussttoommiizzaattiioonn TToooollss

RReemmoottee SSyysstteemmss –– DDaattaa TTrraannssffeerr

¢¢ÈÈÂÂııÓÓÂÂ››˜̃ EEÎÎ‰‰fifiÛÛÂÂÈÈ˜̃
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** ™™ËËÌÌÂÂ››ˆ̂ÛÛËË::

ñ ŸÏÔÈ ÔÈ ÎÂÓÙÚÈÎÔ› Û˘Ó‰˘·ÛÌÔ› ÙË˜ ÛÂÈÚ¿˜ Soft1 200 Û˘ÓÔ‰Â‡ÔÓÙ·È ·fi ÙÈ˜ ÂÓfiÙËÙÂ˜: ∂ÈÛÚ¿ÍÂÈ˜, ¶ÏËÚˆÌ¤˜, ÀÔÎ·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù· /

Sites, Report Generator - Basic, Report Generator - Advanced, ∂ÏÂ‡ıÂÚ· Â‰›· Î·È ∞ıÚÔÈÛÙ¤˜, ™¯Â‰È·ÛÌfi˜ √ıÔÓÒÓ, Total Script

Builder, eSupport User Î·È QlikView Analyzer (Business Intelligence - Data Analysis)

ñ ™ÙÔ˘˜ Û˘Ó‰˘·ÛÌÔ‡˜ ÌÂ ªÈÛıÔ‰ÔÛ›·, Ë ÂÓfiÙËÙ· ·ÊÔÚ¿ ÛÂ ·ÂÚÈfiÚÈÛÙÔ ·ÚÈıÌfi ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ

™™ÂÂÈÈÚÚ¿¿ SSoofftt11 220000 –– ¶¶ÚÚfifiÛÛııÂÂÙÙÂÂ˜̃ ÂÂÓÓfifiÙÙËËÙÙÂÂ˜̃

∫ˆ‰ÈÎfi˜

∫·Ù·ÏfiÁÔ˘
EÓfiÙËÙÂ˜

¶·Ú·¯ÒÚËÛË Õ‰ÂÈ·˜

XÚ‹ÛË˜ ÂÓfi˜ (1) ¤ÙÔ˘˜

200-221-311 AAÓÓ··ÏÏ˘̆ÙÙÈÈÎÎ‹‹ §§ÔÔÁÁÈÈÛÛÙÙÈÈÎÎ‹‹ 400

200-087-311

ÃÃÚÚËËÌÌ··ÙÙÔÔÔÔÈÈÎÎÔÔÓÓÔÔÌÌÈÈÎÎ‹‹ ¢¢ÈÈ··¯̄ÂÂ››ÚÚÈÈÛÛËË

¢È·¯Â›ÚÈÛË ∆Ú·Â˙ÒÓ & ÃÚËÌ·ÙÈÎÒÓ §ÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ, ¶Ú¿ÍÂÈ˜

ÃÚËÌ·ÙÈÎÒÓ §ÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ, ∞ÍÈfiÁÚ·Ê·

100

200-863-311 AALLEERRTT SSyysstteemm 100

200-952-311 WWeebb PPuubblliisshheerr 200

**** ™™‡‡ÌÌ‚‚··ÛÛËË ¶¶ÚÚÔÔÛÛˆ̂ÈÈÎÎ‹‹˜̃ ÀÀÔÔÛÛÙÙ‹‹ÚÚÈÈÍÍËË˜̃

ñ ∏ ·Í›· ÙË˜ ™‡Ì‚·ÛË˜ ¶ÚÔÛˆÈÎ‹˜ ÀÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ Soft1 200 Î·Ï‡ÙÂÈ ÙÔÓ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ô ÎÂÓÙÚÈÎfi Û˘Ó‰˘·ÛÌfi Soft1 200, ÁÈ· fiÏÂ˜ ÙÈ˜

ı¤ÛÂÈ˜ ÂÚÁ·Û›·˜ Î·È fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÂÈÏ¤ÔÓ ÂÓfiÙËÙÂ˜ ÙË˜ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜.

™™ÂÂÈÈÚÚ¿¿ SSoofftt11 220000 –– KKÂÂÓÓÙÙÚÚÈÈÎÎÔÔ›› ™™˘̆ÓÓ‰‰˘̆··ÛÛÌÌÔÔ››
√È Û˘Ó‰˘·ÛÌÔ› Î·È ÔÈ ÚfiÛıÂÙÂ˜ ÂÓfiÙËÙÂ˜ ÙË˜ ÛÂÈÚ¿˜ ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·È ··ÔÔÎÎÏÏÂÂÈÈÛÛÙÙÈÈÎÎ¿¿ ÌÌÂÂ

ÛÛ˘̆ÓÓ‰‰ÚÚÔÔÌÌËËÙÙÈÈÎÎfifi ÌÌÔÔÓÓÙÙ¤¤ÏÏÔÔ ‰‰ÈÈ¿¿ııÂÂÛÛËË˜̃ ((AASSKK))

∫ˆ‰ÈÎfi˜

∫·Ù·ÏfiÁÔ˘
¶ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓ·*

¶·Ú·¯ÒÚËÛË Õ‰ÂÈ·˜

XÚ‹ÛË˜ ÂÓfi˜ (1) ¤ÙÔ˘˜

™‡Ì‚·ÛË ¶ÚÔÛˆÈÎ‹˜

ÀÔÛÙ‹ÚÈÍË˜**

200-081-311
SSoofftt11 221100 

ŒÛÔ‰· - ŒÍÔ‰·, ¶¿ÁÈ·

™™˘̆ÓÓ‰‰˘̆··ÛÛÌÌÔÔ›› ÌÌÂÂ ‚‚¿¿ÛÛËË ÙÙ·· ŒŒÛÛÔÔ‰‰·· -- ŒŒÍÍÔÔ‰‰··

200 250

200-083-311
SSoofftt11 223300 

ŒÛÔ‰· - ŒÍÔ‰·, ¶¿ÁÈ·, MÈÛıÔ‰ÔÛ›·
400 250

200-084-311
SSoofftt11 224400 

°ÂÓÈÎ‹ §ÔÁÈÛÙÈÎ‹, ¶¿ÁÈ·, MÈÛıÔ‰ÔÛ›·

™™˘̆ÓÓ‰‰˘̆··ÛÛÌÌÔÔ›› ÌÌÂÂ ‚‚¿¿ÛÛËË ÙÙËË °°ÂÂÓÓÈÈÎÎ‹‹ §§ÔÔÁÁÈÈÛÛÙÙÈÈÎÎ‹‹

400 250

200-082-311

SSoofftt11 222200 

ŒÛÔ‰· - ŒÍÔ‰·, °ÂÓÈÎ‹ §ÔÁÈÛÙÈÎ‹, ¶¿ÁÈ·

MMÈÈÎÎÙÙÔÔ›› ™™˘̆ÓÓ‰‰˘̆··ÛÛÌÌÔÔ›› EEÛÛfifi‰‰ˆ̂ÓÓ EEÍÍfifi‰‰ˆ̂ÓÓ --

°°ÂÂÓÓÈÈÎÎ‹‹˜̃ §§ÔÔÁÁÈÈÛÛÙÙÈÈÎÎ‹‹˜̃

400 250

200-085-311

SSoofftt11 225500 

ŒÛÔ‰· - ŒÍÔ‰·, °ÂÓÈÎ‹ §ÔÁÈÛÙÈÎ‹, ¶¿ÁÈ·,

MÈÛıÔ‰ÔÛ›·
600 250

200-111-311
£¤ÛË ÂÚÁ·Û›·˜ (·ÓÂÍ·ÚÙ‹Ùˆ˜ ÚfiÛıÂÙˆÓ

ÂÓÔÙ‹ÙˆÓ)

££¤¤ÛÛËË EEÚÚÁÁ··ÛÛ››··˜̃

75 -



66
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™™ÂÂÈÈÚÚ¿¿ SSoofftt11 330000 –– KKÂÂÓÓÙÙÚÚÈÈÎÎfifi˜̃ ™™˘̆ÓÓ‰‰˘̆··ÛÛÌÌfifi˜̃
√ ÎÂÓÙÚÈÎfi˜ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi˜ Î·È ÔÈ ÚfiÛıÂÙÂ˜ ÂÓfiÙËÙÂ˜ ÙË˜ ÛÂÈÚ¿˜ ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·È ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¿

ÌÂ Û˘Ì‚·ÙÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ ‰È¿ıÂÛË˜ (Software Licenses) ‹ Û˘Ó‰ÚÔÌËÙÈÎfi (ASK)

∫ˆ‰ÈÎfi˜

∫·Ù·ÏfiÁÔ˘*
¶ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓ·

™˘Ì‚·ÙÈÎfi

ªÔÓÙ¤ÏÔ 

(Software License)

™˘Ó‰ÚÔÌËÙÈÎfi

ÌÔÓÙ¤ÏÔ

(ASK)

License
¡¤Â˜

ÂÎ‰fiÛÂÈ˜

Õ‰ÂÈ·

XÚ‹ÛË˜ ÂÓfi˜

(1) ¤ÙÔ˘˜

™‡Ì‚·ÛË

¶ÚÔÛˆÈÎ‹˜

ÀÔÛÙ‹ÚÈÍË˜**

300-030-xx

SSttoocckk MMaannaaggeemmeenntt:: ¢È·¯Â›ÚÈÛË ∞Ôı‹ÎË˜ –

∞ÔıÂÌ¿ÙˆÓ, ∞ÂÚÈfiÚÈÛÙÔÈ ∞ÔıËÎÂ˘ÙÈÎÔ› ÃÒÚÔÈ,

∂Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎ¿ – ∞ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· ∂›‰Ë,

¶ÔÛÔÙÈÎ¤˜ ÂÎÎÚÂÌfiÙËÙÂ˜, ªÂÙ·ÊÔÚÈÎ¿ ª¤Û·,

¢ÚÔÌÔÏfiÁÈ·, ∫·Ù·ÛÎÂ˘·ÛÙ¤˜, ª¿ÚÎÂ˜

™™˘̆ÓÓ··ÏÏÏÏ··ÛÛÛÛfifiÌÌÂÂÓÓÔÔÈÈ:: ¢È·¯Â›ÚÈÛË ¶ÂÏ·ÙÒÓ,

¶ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ, ÃÚÂˆÛÙÒÓ, ¶ÈÛÙˆÙÒÓ,

¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË √Ì›ÏÔ˘ ∂Ù·ÈÚÈÒÓ,

™˘ÁÎÂÓÙÚˆÙÈÎ¤˜ Î·ÚÙ¤ÏÂ˜ & πÛÔ˙‡ÁÈ·

∂∂ÌÌÔÔÚÚÈÈÎÎ‹‹ ¢¢ÚÚ··ÛÛÙÙËËÚÚÈÈfifiÙÙËËÙÙ··:: ¶ˆÏ‹ÛÂÈ˜ Î·È

¶·Ú·ÁÁÂÏÈÔÏË„›·, ¢È·¯Â›ÚÈÛË §È·ÓÈÎ‹˜ – Retail,

∞ÁÔÚ¤˜ Î·È ¶·Ú·ÁÁÂÏÈÔ‰ÔÛ›·,

¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ∂ÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ, ¶ˆÏËÙÒÓ –

∂ÈÛÚ·ÎÙfiÚˆÓ, ∞ÁÔÚ·ÛÙÒÓ, ¶ÚÔ‚Ï¤„ÂÈ˜

∞ÁÔÚÒÓ & ¶ˆÏ‹ÛÂˆÓ, ÀËÚÂÛ›Â˜ & ∆Â¯ÓÈÎÔ›.

ÃÃÚÚËËÌÌ··ÙÙÔÔÔÔÈÈÎÎÔÔÓÓÔÔÌÌÈÈÎÎ‹‹ ¢¢ÈÈ··¯̄ÂÂ››ÚÚÈÈÛÛËË –– ¢¢··¿¿ÓÓÂÂ˜̃::

∂ÈÛÚ¿ÍÂÈ˜, ¶ÏËÚˆÌ¤˜, ¢È·¯Â›ÚÈÛË

∞ÍÈfiÁÚ·ÊˆÓ - Ã·ÚÙÔÊ˘Ï¿ÎÈ· ∞ÍÈfiÁÚ·ÊˆÓ - Cash

Flow, ¢È·¯Â›ÚÈÛË ¶ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ Î·ÚÙÒÓ,

¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ∆·ÌÂ›ˆÓ, ÃÚËÌ·ÙÈÎÔ› &

∆Ú·Â˙ÈÎÔ› §ÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ›, ¶Ú¿ÍÂÈ˜ ÃÚËÌ·ÙÈÎÒÓ

§ÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ & ∂Ì‚¿ÛÌ·Ù·, ∞ÓÙÈÛÙÔÈ¯‹ÛÂÈ˜ – Open

item, ∂È‰ÈÎ¤˜ ™˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ &

ÃÚÂÔÈÛÙÒÛÂÈ˜, ™˘Ì„ËÊÈÛÌÔ›

™˘Ó·ÏÏ·ÛÛÔÌ¤ÓˆÓ, Set ÃÚÂÔÈÛÙÒÛÂˆÓ.

RReeppoorrttss -- TToooollss:: ¶Ï‹ÚË ÔÚÈ˙fiÌÂÓ· ∂˘ÚÂÙ‹ÚÈ·,

Report Generator-Basic, ∂ÏÂ‡ıÂÚ· Â‰›· Î·È

∞ıÚÔÈÛÙ¤˜, ™¯Â‰È·ÛÌfi˜ √ıÔÓÒÓ, ¢È·¯Â›ÚÈÛË

ÂÈÛ˘Ó·ÙfiÌÂÓˆÓ ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ∞Ú¯Â›ˆÓ

(ŒÁÁÚ·Ê·), e - support user.

E›ÛË˜ ÂÓÛˆÌ·ÙˆÌ¤ÓÔ: QlikView Analyzer

(Business Intelligence - Data Analysis)

1.950 312 650
Afi

500
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™™ÂÂÈÈÚÚ¿¿ SSoofftt11 330000 –– ¶¶ÚÚfifiÛÛııÂÂÙÙÂÂ˜̃ ÂÂÓÓfifiÙÙËËÙÙÂÂ˜̃

∫ˆ‰ÈÎfi˜

∫·Ù·ÏfiÁÔ˘*
¶ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓ·

™˘Ì‚·ÙÈÎfi ªÔÓÙ¤ÏÔ 

(Software License)

™˘Ó‰ÚÔÌËÙÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ

(ASK)

License
¡¤Â˜

ÂÎ‰fiÛÂÈ˜

Õ‰ÂÈ· XÚ‹ÛË˜

ÂÓfi˜ (1) ¤ÙÔ˘˜

300-211-xx °ÂÓÈÎ‹ §ÔÁÈÛÙÈÎ‹

§§ÔÔÁÁÈÈÛÛÙÙÈÈÎÎ¤¤˜̃ ÂÂÓÓfifiÙÙËËÙÙÂÂ˜̃ 

1.100 176 370

300-221-xx ∞Ó·Ï˘ÙÈÎ‹ §ÔÁÈÛÙÈÎ‹ 1.200 192 400

300-212-xx ¢ÈÂıÓ‹ §ÔÁÈÛÙÈÎ¿ ¶ÚfiÙ˘· 1.200 192 400

300-571-xx ¶¿ÁÈ· 500 80 180

300-231-xx ŒÛÔ‰· - ŒÍÔ‰· 400 64 150

300-318-xx £¤ÛÂÈ˜ AÔı‹ÎÂ˘ÛË˜ (ƒ¿ÊÈ·)

SSttoocckk mmaannaaggeemmeenntt 

200 32 70

300-322-xx Serial Numbers 300 48 100

300-323-xx ¶·ÚÙ›‰Â˜ 400 64 150

300-324-xx ÃÚÒÌ· – M¤ÁÂıÔ˜ 400 64 150

300-331-xx Group Sets 200 32 70

300-341-xx ¶·Ú·ÁˆÁ‹

¶¶··ÚÚ··ÁÁˆ̂ÁÁ‹‹

600 96 200

300-346-xx ∂ÛˆÏÔÁÈÛÙÈÎ‹ (µÈÔÌË¯·ÓÈÎ‹) ∫ÔÛÙÔÏfiÁËÛË 1.200 192 400

300-371-xx Service & EÁÁ˘‹ÛÂÈ˜

¶¶··ÚÚÔÔ¯̄‹‹ YYËËÚÚÂÂÛÛÈÈÒÒÓÓ  && ™™˘̆ÌÌ‚‚¿¿ÛÛÂÂÈÈ˜̃

400 64 150

300-376-xx ∂ÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ 500 80 180

300-385-xx ¢È·¯Â›ÚÈÛË ™˘Ì‚¿ÛÂˆÓ 300 48 100

300-151-xx •¤ÓÔ NfiÌÈÛÌ·

¢¢ÈÈÂÂııÓÓÂÂ››˜̃ ÛÛ˘̆ÓÓ··ÏÏÏÏ··ÁÁ¤¤˜̃

500 80 180

300-636-xx ∫ÔÛÙÔÏfiÁËÛË EÈÛ·ÁˆÁÒÓ & EÍ·ÁˆÁÒÓ 600 96 200

300-921-xx POS & Retail Systems

§§ÈÈ··ÓÓÈÈÎÎ‹‹

300 48 100

300-930-xx Touch Screen Retail (© ™∂ª-S AE) 300 48 120
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™™ÂÂÈÈÚÚ¿¿ SSoofftt11 330000 –– ¶¶ÚÚfifiÛÛııÂÂÙÙÂÂ˜̃ ÂÂÓÓfifiÙÙËËÙÙÂÂ˜̃

∫ˆ‰ÈÎfi˜

∫·Ù·ÏfiÁÔ˘*
¶ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓ·

™˘Ì‚·ÙÈÎfi ªÔÓÙ¤ÏÔ 

(Software License)

™˘Ó‰ÚÔÌËÙÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ

(ASK)

License
¡¤Â˜

ÂÎ‰fiÛÂÈ˜

Õ‰ÂÈ· XÚ‹ÛË˜

ÂÓfi˜ (1) ¤ÙÔ˘˜

300-562-xx CRM - Sales & Marketing 

OOppeerraattiioonnss && CCRRMM

1.600 256 600

300-131-xx ÀÔÎ·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù· / Sites 200 32 70

300-132-xx Business Units 400 64 150

300-381-xx ŒÚÁ· 500 80 180

300-383-xx ª¤Û· (Resources) 500 80 180

300-387-xx °ÂˆÁÚ·ÊÈÎ¿ ™ËÌÂ›· 200 32 70

300-561-xx Business Processes 400 64 150

300-116-xx ¢È·¯Â›ÚÈÛË EÁÎÚ›ÛÂˆÓ 600 96 200

300-671-xx ∆ÈÌÔÏÔÁÈ·Î¤˜ ¶ÔÏÈÙÈÎ¤˜ ¶ˆÏ‹ÛÂˆÓ & AÁÔÚÒÓ

AAddvvaanncceedd BBuussiinneessss CCoonnttrrooll

500 80 180

300-345-xx ∂ÛˆÏÔÁÈÛÙÈÎ‹ (EÌÔÚÈÎ‹) KÔÛÙÔÏfiÁËÛË 500 80 180

300-676-xx ¶ÈÛÙˆÙÈÎ¤˜ ¶ÔÏÈÙÈÎ¤˜ - Credit Control 500 80 180

300-649-xx ¢È·Î·ÓÔÓÈÛÌÔ› & ¢fiÛÂÈ˜ 500 80 180

300-141-xx ¶ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌÔ› 500 80 180

300-347-xx Activity Based Costing 1.200 192 400

300-511-xx Contacts & º˘ÛÈÎ¿ ¶ÚfiÛˆ· (∂·Ê¤˜)

∞∞ÓÓııÚÚÒÒÈÈÓÓÔÔÈÈ ¶¶fifiÚÚÔÔÈÈ  && MMÈÈÛÛııÔÔ‰‰ÔÔÛÛ››··

300 48 100

300-542-xx ªÈÛıÔ‰ÔÛ›· ¤ˆ˜ 30 ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ 900 144 300

300-548-xx ªÈÛıÔ‰ÔÛ›· ¤ˆ˜ 150 ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ 1.800 288 600

300-541-xx ªÈÛıÔ‰ÔÛ›· ·ÂÚÈfiÚÈÛÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ 2.500 400 850

300-821-xx Report Generator - Advanced

RReeppoorrttss

500 80 180

300-822-xx Report Generator - Templates 500 80 180

300-825-xx Reporting ∆oolkit 1.000 160 350
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™™ÂÂÈÈÚÚ¿¿ SSoofftt11 330000 –– ¶¶ÚÚfifiÛÛııÂÂÙÙÂÂ˜̃ ÂÂÓÓfifiÙÙËËÙÙÂÂ˜̃

∫ˆ‰ÈÎfi˜

∫·Ù·ÏfiÁÔ˘*
¶ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓ·

™˘Ì‚·ÙÈÎfi ªÔÓÙ¤ÏÔ 

(Software License)

™˘Ó‰ÚÔÌËÙÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ

(ASK)

License
¡¤Â˜

ÂÎ‰fiÛÂÈ˜

Õ‰ÂÈ· XÚ‹ÛË˜

ÂÓfi˜ (1) ¤ÙÔ˘˜

300-851-xx Database Designer – Fields

CCuussttoommiizzaattiioonn TToooollss 

400 64 150

300-852-xx Database Designer – Tables 600 94 200

300-853-xx Database Designer – Objects 1.000 160 350

300-871-xx Script Engines (VB, Java etc) 600 96 200

300-877-xx Total Script Builder 200 32 70

300-863-xx ALERT System 300 48 100

300-891-xx Customization Run Time Rights 600 96 200

300-890-xx

Soft1 Customization Toolkit (¶ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ:

Database designer Fields – Tables - Objects,

Script engines (VB, Java etc), Total script

builder, Working forms, ALERT system)

1.800 288 600

300-878-xx Merging

RReemmoottee SSyysstteemmss –– DDaattaa TTrraannssffeerr

500 80 180

300-952-xx Web Publisher 600 96 200

300-942-xx ∆ËÏÂÊˆÓÈÎ¿ ∫¤ÓÙÚ· 1.000 160 350

300-951-xx Remote Systems 1.000 160 350

300-162-xx Multilingual: ∞ÁÁÏÈÎ‹ ÁÏÒÛÛ·

IInntteerrnnaattiioonnaall EEddiittiioonnss

1.000 160 350

300-163-xx Multilingual: µÔ˘ÏÁ·ÚÈÎ‹ ÁÏÒÛÛ· 1.000 160 350

300-164-xx Multilingual: ™ÂÚ‚ÈÎ‹ ÁÏÒÛÛ· 1.000 160 350

300-165-xx Multilingual: ƒÔ˘Ì·ÓÈÎ‹ ÁÏÒÛÛ· 1.000 160 350

300-166-xx Multilingual: ∆Ô˘ÚÎÈÎ‹ ÁÏÒÛÛ· 1.000 160 350

* √ Îˆ‰ÈÎfi˜ Î·Ù·ÏfiÁÔ˘ Ï·Ì‚¿ÓÂÈ Î·Ù¿ ÂÚ›ÙˆÛË Î·Ù¿ÏËÍË: -110 -211 -311

**** ™™‡‡ÌÌ‚‚··ÛÛËË ¶¶ÚÚÔÔÛÛˆ̂ÈÈÎÎ‹‹˜̃ ÀÀÔÔÛÛÙÙ‹‹ÚÚÈÈÍÍËË˜̃

ñ ∏ ·Í›· ÙË˜ ™‡Ì‚·ÛË˜ ¶ÚÔÛˆÈÎ‹˜ ÀÔÛÙ‹ÚÈÍË˜  Soft1 300 Â›Ó·È ›ÛË ÌÂ  ÙÔ 10%  ÙË˜ ··ÍÍ››··˜̃ ÙÙÔÔ˘̆ SSooffttwwaarree LLiicceennssee

ÙÔ˘ Â›ÛËÌÔ˘ ÙÈÌÔÎ·Ù·ÏfiÁÔ˘ ÚÔÈfiÓÙˆÓ Soft1 300  ÙË˜ SoftOne (ÏËÓ ªÈÛıÔ‰ÔÛ›·˜). 

ñ EÏ¿¯ÈÛÙË ·Í›· ™‡Ì‚·ÛË˜ ¶ÚÔÛˆÈÎ‹˜ ÀÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ Soft1 300 Â›Ó·È Ù· 550000 úú..

ñ ∏ ·Í›· ÙË˜ Û‡Ì‚·ÛË˜ ¶ÚÔÛˆÈÎ‹˜ ÀÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ Soft1 ªÈÛıÔ‰ÔÛ›· Â›Ó·È 550000 úú.
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™™ÂÂÈÈÚÚ¿¿ SSoofftt11 EERRPP –– KKÂÂÓÓÙÙÚÚÈÈÎÎfifi˜̃ ™™˘̆ÓÓ‰‰˘̆··ÛÛÌÌfifi˜̃
√ ÎÂÓÙÚÈÎfi˜ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi˜ Î·È ÔÈ ÚfiÛıÂÙÂ˜ ÂÓfiÙËÙÂ˜ ÙË˜ ÛÂÈÚ¿˜ ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·È ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¿

ÌÂ Û˘Ì‚·ÙÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ ‰È¿ıÂÛË˜ (Software Licenses) ‹ Û˘Ó‰ÚÔÌËÙÈÎfi (ASK)

∫ˆ‰ÈÎfi˜

∫·Ù·ÏfiÁÔ˘*
¶ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓ·

™˘Ì‚·ÙÈÎfi

ªÔÓÙ¤ÏÔ 

(Software License)

™˘Ó‰ÚÔÌËÙÈÎfi

ÌÔÓÙ¤ÏÔ

(ASK)

License
¡¤Â˜

ÂÎ‰fiÛÂÈ˜

Õ‰ÂÈ·

XÚ‹ÛË˜ ÂÓfi˜

(1) ¤ÙÔ˘˜

™‡Ì‚·ÛË

¶ÚÔÛˆÈÎ‹˜

ÀÔÛÙ‹ÚÈÍË˜**

500-050-xx

SSttoocckk MMaannaaggeemmeenntt:: ¢È·¯Â›ÚÈÛË ∞Ôı‹ÎË˜ – ∞ÔıÂÌ¿ÙˆÓ,
∞ÂÚÈfiÚÈÛÙÔÈ ∞ÔıËÎÂ˘ÙÈÎÔ› ÃÒÚÔÈ, £¤ÛÂÈ˜ ∞Ôı‹ÎÂ˘ÛË˜-
ƒ¿ÊÈ·, Group-Set, ∂Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎ¿ – ∞ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· ∂›‰Ë,
¶ÔÛÔÙÈÎ¤˜ ÂÎÎÚÂÌfiÙËÙÂ˜, ªÂÙ·ÊÔÚÈÎ¿ ª¤Û·, ¢ÚÔÌÔÏfiÁÈ·,
∫·Ù·ÛÎÂ˘·ÛÙ¤˜, ª¿ÚÎÂ˜
™™˘̆ÓÓ··ÏÏÏÏ··ÛÛÛÛfifiÌÌÂÂÓÓÔÔÈÈ:: ¢È·¯Â›ÚÈÛË ¶ÂÏ·ÙÒÓ, ¶ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ,
ÃÚÂˆÛÙÒÓ, ¶ÈÛÙˆÙÒÓ, ¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË √Ì›ÏÔ˘ ∂Ù·ÈÚÈÒÓ, 
™˘ÁÎÂÓÙÚˆÙÈÎ¤˜ Î·ÚÙ¤ÏÂ˜ & πÛÔ˙‡ÁÈ·
∂∂ÌÌÔÔÚÚÈÈÎÎ‹‹ ¢¢ÚÚ··ÛÛÙÙËËÚÚÈÈfifiÙÙËËÙÙ··:: ¶ˆÏ‹ÛÂÈ˜ Î·È ¶·Ú·ÁÁÂÏÈÔÏË„›·,
¢È·¯Â›ÚÈÛË §È·ÓÈÎ‹˜ – Retail, ∞ÁÔÚ¤˜ Î·È
¶·Ú·ÁÁÂÏÈÔ‰ÔÛ›·, ¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ∂ÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ,
¶ˆÏËÙÒÓ – ∂ÈÛÚ·ÎÙfiÚˆÓ, ∞ÁÔÚ·ÛÙÒÓ, ¶ÚÔ‚Ï¤„ÂÈ˜ 
∞ÁÔÚÒÓ & ¶ˆÏ‹ÛÂˆÓ, ∆ÈÌÔÏÔÁÈ·Î¤˜ ¶ÔÏÈÙÈÎ¤˜ ¶ˆÏ‹ÛÂˆÓ
Î·È ∞ÁÔÚÒÓ, ∂ÛˆÏÔÁÈÛÙÈÎ‹ – ∂ÌÔÚÈÎ‹ ∫ÔÛÙÔÏfiÁËÛË, 
ÀËÚÂÛ›Â˜ & ∆Â¯ÓÈÎÔ›.
ÃÃÚÚËËÌÌ··ÙÙÔÔÔÔÈÈÎÎÔÔÓÓÔÔÌÌÈÈÎÎ‹‹ ¢¢ÈÈ··¯̄ÂÂ››ÚÚÈÈÛÛËË –– ¢¢··¿¿ÓÓÂÂ˜̃:: ∂ÈÛÚ¿ÍÂÈ˜,
¶ÏËÚˆÌ¤˜, ¢È·¯Â›ÚÈÛË ∞ÍÈfiÁÚ·ÊˆÓ - Ã·ÚÙÔÊ˘Ï¿ÎÈ· 
∞ÍÈfiÁÚ·ÊˆÓ, ¢È·¯Â›ÚÈÛË ¶ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ Î·ÚÙÒÓ, 
¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ∆·ÌÂ›ˆÓ, ÃÚËÌ·ÙÈÎÔ› & ∆Ú·Â˙ÈÎÔ› 
§ÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ›, ¶Ú¿ÍÂÈ˜ ÃÚËÌ·ÙÈÎÒÓ §ÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ & 
∂Ì‚¿ÛÌ·Ù·, ∞ÓÙÈÛÙÔÈ¯‹ÛÂÈ˜ – Open item, ∂È‰ÈÎ¤˜ 
™˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ & ÃÚÂÔÈÛÙÒÛÂÈ˜, ™˘Ì„ËÊÈÛÌÔ› 
™˘Ó·ÏÏ·ÛÛÔÌ¤ÓˆÓ, Set ÃÚÂÔÈÛÙÒÛÂˆÓ, ¶ÈÛÙˆÙÈÎ¤˜
¶ÔÏÈÙÈÎ¤˜ – Credit Control 
¢¢ÈÈÂÂııÓÓÂÂ››˜̃ ™™˘̆ÓÓ··ÏÏÏÏ··ÁÁ¤¤˜̃:: •¤ÓÔ ¡fiÌÈÛÌ·, ∫ÔÛÙÔÏfiÁËÛË 
¶ˆÏ‹ÛÂˆÓ– ∂Í·ÁˆÁÒÓ, ∫ÔÛÙÔÏfiÁËÛË ∞ÁÔÚÒÓ – 
∂ÈÛ·ÁˆÁÒÓ, Intrastat
§§ÔÔÁÁÈÈÛÛÙÙÈÈÎÎ¤¤˜̃ ∂∂ÓÓfifiÙÙËËÙÙÂÂ˜̃:: °ÂÓÈÎ‹ & ∞Ó·Ï˘ÙÈÎ‹ §ÔÁÈÛÙÈÎ‹,
¢ÈÂıÓ‹ §ÔÁÈÛÙÈÎ¿ ¶ÚfiÙ˘·, ¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ¶·Á›ˆÓ
BBuussiinneessss AAddmmiinniissttrraattiioonn:: ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÀÔÎ·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ –
Sites, ¢È·¯Â›ÚÈÛË  EÈÛ˘Ó·ÙfiÌÂÓˆÓ ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ 
∞Ú¯Â›ˆÓ (ŒÁÁÚ·Ê·).
RReeppoorrttiinngg TToooollss:: Report Generator - Basic, Report
Generator - Advanced, Report Generator - Templates &
QlikView Analyzer (Business Inteligence - Data Analysis)
CCuussttoommiizzaattiioonn TToooollss:: ∂ÏÂ‡ıÂÚ· Â‰›· Î·È 
∞ıÚÔÈÛÙ¤˜, ™¯Â‰È·ÛÌfi˜ √ıÔÓÒÓ, Database Designer Fields
–Tables - Objects, Script Engines (VB Java, etc), Total
Script Builder, Working Forms, ALERT System
UUsseerr FFaacciilliittiieess:: e-support User

9.000 1.440 3.000
Afi

1.500
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™™ÂÂÈÈÚÚ¿¿ SSoofftt11 EERRPP –– ¶¶ÚÚfifiÛÛııÂÂÙÙÂÂ˜̃ ÂÂÓÓfifiÙÙËËÙÙÂÂ˜̃

∫ˆ‰ÈÎfi˜

∫·Ù·ÏfiÁÔ˘*
¶ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓ·

™˘Ì‚·ÙÈÎfi ªÔÓÙ¤ÏÔ 

(Software License)

™˘Ó‰ÚÔÌËÙÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ

(ASK)

License
¡¤Â˜

ÂÎ‰fiÛÂÈ˜

Õ‰ÂÈ· XÚ‹ÛË˜

ÂÓfi˜ (1) ¤ÙÔ˘˜

500-231-xx ŒÛÔ‰· - ŒÍÔ‰·

§§ÔÔÁÁÈÈÛÛÙÙÈÈÎÎ¤¤˜̃ EEÓÓfifiÙÙËËÙÙÂÂ˜̃

400 64 150

500-322-xx Serial Numbers

EEÈÈ‰‰ÈÈÎÎ¤¤˜̃ EEÓÓfifiÙÙËËÙÙÂÂ˜̃ SSttoocckk MMaannaaggeemmeenntt 

300 48 100

500-323-xx ¶·ÚÙ›‰Â˜ 400 64 150

500-324-xx ÃÚÒÌ· – M¤ÁÂıÔ˜ 400 64 150

500-341-xx 600 96 200

500-346-xx 1.200 192 400

500-371-xx 400 64 150

500-376-xx 500 80 180

500-385-xx 300 48 100

500-921-xx 300 48 100

500-930-xx 300 48 120

500-562-xx

500-132-xx

500-381-xx

500-383-xx

500-387-xx

500-561-xx

500-116-xx

500-649-xx

500-141-xx

500-347-xx

¶·Ú·ÁˆÁ‹

¶¶··ÚÚ··ÁÁˆ̂ÁÁ‹‹

∂ÛˆÏÔÁÈÛÙÈÎ‹ (µÈÔÌË¯·ÓÈÎ‹) ∫ÔÛÙÔÏfiÁËÛË

Service & EÁÁ˘‹ÛÂÈ˜

¶¶··ÚÚÔÔ¯̄‹‹ YYËËÚÚÂÂÛÛÈÈÒÒÓÓ  && ™™˘̆ÌÌ‚‚¿¿ÛÛÂÂÈÈ˜̃

∂ÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜

¢È·¯Â›ÚÈÛË ™˘Ì‚¿ÛÂˆÓ

POS & Retail Systems

§§ÈÈ··ÓÓÈÈÎÎ‹‹

Touch Screen Retail (© ™∂ª-S AE)

CRM - Sales & Marketing 

OOppeerraattiioonnss && CCRRMM

1.600 256 600

Business Units 400 64 150

ŒÚÁ· 500 80 180

ª¤Û· (Resources) 500 80 180

°ÂˆÁÚ·ÊÈÎ¿ ™ËÌÂ›· 200 32 70

Business Processes 400 64 150

¢È·¯Â›ÚÈÛË EÁÎÚ›ÛÂˆÓ 600 96 200

AAddvvaanncceedd BBuussiinneessss CCoonnttrrooll

¢È·Î·ÓÔÓÈÛÌÔ› & ¢fiÛÂÈ˜ 500 80 180

¶ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌÔ› 500 80 180

Activity Based Costing 1.200 192 400
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™™ÂÂÈÈÚÚ¿¿ SSoofftt11 EERRPP –– ¶¶ÚÚfifiÛÛııÂÂÙÙÂÂ˜̃ ÂÂÓÓfifiÙÙËËÙÙÂÂ˜̃

∫ˆ‰ÈÎfi˜

∫·Ù·ÏfiÁÔ˘*
¶ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓ·

™˘Ì‚·ÙÈÎfi ªÔÓÙ¤ÏÔ 

(Software License)

™˘Ó‰ÚÔÌËÙÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ

(ASK)

License
¡¤Â˜

ÂÎ‰fiÛÂÈ˜

Õ‰ÂÈ· XÚ‹ÛË˜

ÂÓfi˜ (1) ¤ÙÔ˘˜

500-878-xx Merging

RReemmoottee SSyysstteemmss –– DDaattaa TTrraannssffeerr

500 80 180

500-952-xx Web Publisher 600 96 200

500-942-xx ∆ËÏÂÊˆÓÈÎ¿ ∫¤ÓÙÚ· 1.000 160 350

500-951-xx Remote Systems 1.000 160 350

500-162-xx Multilingual: ∞ÁÁÏÈÎ‹ ÁÏÒÛÛ·

IInntteerrnnaattiioonnaall eeddiittiioonnss

1.000 160 350

500-163-xx Multilingual: µÔ˘ÏÁ·ÚÈÎ‹ ÁÏÒÛÛ· 1.000 160 350

500-164-xx Multilingual: ™ÂÚ‚ÈÎ‹ ÁÏÒÛÛ· 1.000 160 350

500-165-xx Multilingual: ƒÔ˘Ì·ÓÈÎ‹ ÁÏÒÛÛ· 1.000 160 350

500-166-xx Multilingual: ∆Ô˘ÚÎÈÎ‹ ÁÏÒÛÛ· 1.000 160 350

* √ Îˆ‰ÈÎfi˜ Î·Ù·ÏfiÁÔ˘ Ï·Ì‚¿ÓÂÈ Î·Ù¿ ÂÚ›ÙˆÛË Î·Ù¿ÏËÍË: -110 -211 -311

500-511-xx

500-542-xx

500-548-xx

500-541-xx

Contacts & º˘ÛÈÎ¿ ¶ÚfiÛˆ· (∂·Ê¤˜)

∞∞ÓÓııÚÚÒÒÈÈÓÓÔÔÈÈ ¶¶fifiÚÚÔÔÈÈ  && MMÈÈÛÛııÔÔ‰‰ÔÔÛÛ››··

300 48 100

ªÈÛıÔ‰ÔÛ›· ¤ˆ˜ 30 ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ 900 144 300

ªÈÛıÔ‰ÔÛ›· ¤ˆ˜ 150 ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ 1.800 288 600

ªÈÛıÔ‰ÔÛ›· ·ÂÚÈfiÚÈÛÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ 2.500 400 850

**** ™™‡‡ÌÌ‚‚··ÛÛËË ¶¶ÚÚÔÔÛÛˆ̂ÈÈÎÎ‹‹˜̃ ÀÀÔÔÛÛÙÙ‹‹ÚÚÈÈÍÍËË˜̃

ñ ∏ ·Í›· ÙË˜ ™‡Ì‚·ÛË˜ ¶ÚÔÛˆÈÎ‹˜ ÀÔÛÙ‹ÚÈÍË˜  Soft1 ERP Â›Ó·È ›ÛË ÌÂ  ÙÔ 10%  ÙË˜ ··ÍÍ››··˜̃ ÙÙÔÔ˘̆ SSooffttwwaarree LLiicceennssee

ÙÔ˘ Â›ÛËÌÔ˘ ÙÈÌÔÎ·Ù·ÏfiÁÔ˘ ÚÔÈfiÓÙˆÓ Soft1 ERP  ÙË˜ SoftOne (ÏËÓ ªÈÛıÔ‰ÔÛ›·˜). 

ñ EÏ¿¯ÈÛÙË ·Í›· ™‡Ì‚·ÛË˜ ¶ÚÔÛˆÈÎ‹˜ ÀÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ Soft1 ERP Â›Ó·È Ù· 11..550000 úú.

ñ ∏ ·Í›· ÙË˜ Û‡Ì‚·ÛË˜ ¶ÚÔÛˆÈÎ‹˜ ÀÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ Soft1 ªÈÛıÔ‰ÔÛ›· Â›Ó·È 550000 úú.
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™™ÂÂÈÈÚÚ¿¿ MMyySSoofftt11 –– EEÈÈÏÏ¤¤ÍÍÈÈÌÌÂÂ˜̃ ÂÂÓÓfifiÙÙËËÙÙÂÂ˜̃
OÈ ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ Ô˘ Û˘ÁÎÚÔÙÔ‡ÓÙ·È ÌÂ ÂÈÏÔÁ¤˜ ·Ô ÙÈ˜ ÂÓfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘ My Soft1

ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·È ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ ÌÂ ÛÛ˘̆ÌÌ‚‚··ÙÙÈÈÎÎfifi ÌÔÓÙ¤ÏÔ ‰È¿ıÂÛË˜ ((SSooffttwwaarree LLiicceennssee))

∫ˆ‰ÈÎfi˜

∫·Ù·ÏfiÁÔ˘*
¶ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓ· License

¡¤Â˜

ÂÎ‰fiÛÂÈ˜

900-421-xx ¶ÂÏ¿ÙÂ˜

™™˘̆ÓÓ··ÏÏÏÏ··ÛÛÛÛfifiÌÌÂÂÓÓÔÔÈÈ

200 32

900-431-xx ¶ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ 200 32

900-621-xx ¶ˆÏ‹ÛÂÈ˜ - ¶·Ú·ÁÁÂÏÈÔÏË„›· 100 16

900-631-xx AÁÔÚ¤˜ & ¶·Ú·ÁÁÂÏÈÔ‰ÔÛ›· 100 16

900-671-xx TÈÌÔÏÔÁÈ·Î¤˜ ¶ÔÏÈÙÈÎ¤˜ ¶ˆÏ‹ÛÂˆÓ & AÁÔÚÒÓ 500 80

900-311-xx AÔı‹ÎË, AÔı¤Ì·Ù·

SSttoocckk MMaannaaggeemmeenntt 

200 32

900-315-xx AÔıËÎÂ˘ÙÈÎÔ› XÒÚÔÈ (¢È·¯Â›ÚÈÛË ÔÏÏ·ÏÒÓ) 200 32

900-318-xx £¤ÛÂÈ˜ AÔı‹ÎÂ˘ÛË˜ (ƒ¿ÊÈ·) 200 32

900-321-xx EÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¿ - AÓÙ›ÛÙÔÈ¯· E›‰Ë 100 16

900-322-xx Serial Numbers 300 48

900-323-xx ¶·ÚÙ›‰Â˜ 400 64

900-324-xx

900-331-xx

ÃÚÒÌ· – M¤ÁÂıÔ˜

Group Sets

400

200

64

32

900-623-xx 100 16

900-921-xx 300 48

Retail Business

§§ÈÈ··ÓÓÈÈÎÎ‹‹

POS & Retail Systems

900-930-xx 300 48Touch Screen Retail (© ™∂ª-S AE)

900-640-xx 100 16

900-647-xx 150 24

∂ÈÛÚ¿ÍÂÈ˜ - ¶ÏËÚˆÌ¤˜

XXÚÚËËÌÌ··ÙÙÔÔÔÔÈÈÎÎÔÔÓÓÔÔÌÌÈÈÎÎ¿¿

∞ÍÈfiÁÚ·Ê·

900-661-xx 100 16

900-412-xx 100 16

∂È‰ÈÎ¤˜ ÃÚÂÔÈÛÙÒÛÂÈ˜ - ¢·¿ÓÂ˜

¢¢··¿¿ÓÓÂÂ˜̃ && EEÈÈ‰‰ÈÈÎÎ¤¤˜̃ ™™˘̆ÓÓ··ÏÏÏÏ··ÁÁ¤¤˜̃

™˘Ì„ËÊÈÛÌÔ› ™˘Ó·ÏÏ·ÛÛÔÌ¤ÓˆÓ

900-648-xx 100 16¶ÈÛÙˆÙÈÎ¤˜ ∫¿ÚÙÂ˜

900-657-xx 150 24ÃÚËÌ·ÙÈÎÔ› §ÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ› - ∆·ÌÂ›·

900-645-xx 150 24Open - Item (∞ÓÙÈÛÙÔÈ¯‹ÛÂÈ˜)

900-649-xx 500 80¢È·Î·ÓÔÓÈÛÌÔ› & ¢fiÛÂÈ˜

900-676-xx 500 80¶ÈÛÙˆÙÈÎ¤˜ ¶ÔÏÈÙÈÎ¤˜ - Credit Control
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™™ÂÂÈÈÚÚ¿¿ MMyySSoofftt11 –– EEÈÈÏÏ¤¤ÍÍÈÈÌÌÂÂ˜̃ ÂÂÓÓfifiÙÙËËÙÙÂÂ˜̃
OÈ ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ Ô˘ Û˘ÁÎÚÔÙÔ‡ÓÙ·È ÌÂ ÂÈÏÔÁ¤˜ ·Ô ÙÈ˜ ÂÓfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘ My Soft1

ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·È ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ ÌÂ ÛÛ˘̆ÌÌ‚‚··ÙÙÈÈÎÎfifi ÌÔÓÙ¤ÏÔ ‰È¿ıÂÛË˜ ((SSooffttwwaarree LLiicceennssee))

∫ˆ‰ÈÎfi˜

∫·Ù·ÏfiÁÔ˘*
¶ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓ· License

¡¤Â˜

ÂÎ‰fiÛÂÈ˜

900-151-xx •¤ÓÔ NfiÌÈÛÌ·

¢¢ÈÈÂÂııÓÓÂÂ››˜̃ ™™˘̆ÓÓ··ÏÏÏÏ··ÁÁ¤¤˜̃

§§ÔÔÁÁÈÈÛÛÙÙÈÈÎÎ¤¤˜̃ EEÓÓfifiÙÙËËÙÙÂÂ˜̃

500 80

900-636-xx ∫ÔÛÙÔÏfiÁËÛË EÈÛ·ÁˆÁÒÓ & EÍ·ÁˆÁÒÓ 600 96

900-211-xx °ÂÓÈÎ‹ §ÔÁÈÛÙÈÎ‹ 1.100 176

900-221-xx ∞Ó·Ï˘ÙÈÎ‹ §ÔÁÈÛÙÈÎ‹ 1.200 192

900-212-xx ¢ÈÂıÓ‹ §ÔÁÈÛÙÈÎ¿ ¶ÚfiÙ˘· 1.200 192

900-231-xx ŒÛÔ‰· - ŒÍÔ‰· 400 64

900-571-xx ¶¿ÁÈ· 500 80

900-341-xx ¶·Ú·ÁˆÁ‹

¶¶··ÚÚ··ÁÁˆ̂ÁÁ‹‹

600 96

900-346-xx ∂ÛˆÏÔÁÈÛÙÈÎ‹ (µÈÔÌË¯·ÓÈÎ‹) ∫ÔÛÙÔÏfiÁËÛË 1.200 192

900-511-xx º˘ÛÈÎ¿ ¶ÚfiÛˆ· (∂·Ê¤˜)

∞∞ÓÓııÚÚÒÒÈÈÓÓÔÔÈÈ ¶¶fifiÚÚÔÔÈÈ  && MMÈÈÛÛııÔÔ‰‰ÔÔÛÛ››··

300 48

900-515-xx º˘ÛÈÎ¿ ¶ÚfiÛˆ· (EÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ) ¶ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ¶ˆÏËÙ¤˜, EÈÛÚ¿ÎÙÔÚÂ˜, AÁÔÚ·ÛÙ¤˜ 100 16

900-542-xx ªÈÛıÔ‰ÔÛ›· ¤ˆ˜ 30 ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ 900 144

900-548-xx ªÈÛıÔ‰ÔÛ›· ¤ˆ˜ 150 ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ 1.800 288

900-541-xx ªÈÛıÔ‰ÔÛ›· ¿Óˆ ÙˆÓ 150 ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ 2.500 400

900-131-xx ÀÔÎ·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù· / Sites

OOppeerraattiioonnss && CCRRMM

200 32

900-132-xx Business Units 400 64

900-381-xx ŒÚÁ· 500 80

900-383-xx ª¤Û· (Resources) 500 80

900-387-xx °ÂˆÁÚ·ÊÈÎ¿ ™ËÌÂ›· 200 32

900-561-xx Business Processes 400 64

900-562-xx CRM - Sales & Marketing 1.600 256

900-116-xx ¢È·¯Â›ÚÈÛË EÁÎÚ›ÛÂˆÓ 600 96

900-389-xx ŒÁÁÚ·Ê· 100 16
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™™ÂÂÈÈÚÚ¿¿ MMyySSoofftt11 –– EEÈÈÏÏ¤¤ÍÍÈÈÌÌÂÂ˜̃ ÂÂÓÓfifiÙÙËËÙÙÂÂ˜̃
OÈ ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ Ô˘ Û˘ÁÎÚÔÙÔ‡ÓÙ·È ÌÂ ÂÈÏÔÁ¤˜ ·Ô ÙÈ˜ ÂÓfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘ My Soft1

ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·È ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ ÌÂ ÛÛ˘̆ÌÌ‚‚··ÙÙÈÈÎÎfifi ÌÔÓÙ¤ÏÔ ‰È¿ıÂÛË˜ ((SSooffttwwaarree LLiicceennssee))

∫ˆ‰ÈÎfi˜

∫·Ù·ÏfiÁÔ˘*
¶ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓ· License

¡¤Â˜

ÂÎ‰fiÛÂÈ˜

900-878-xx Merging

RReemmoottee SSyysstteemmss –– DDaattaa TTrraannssffeerr

500 80

900-952-xx Web Publisher 600 96

900-942-xx ∆ËÏÂÊˆÓÈÎ¿ ∫¤ÓÙÚ· 1.000 160

900-951-xx Remote Systems 1.000 160

900-896-xx E-support User 200 32

900-811-xx Report Generator - Basic (¶ÂÚÈ¤¯ÂÈ Î·È ÙÔ QlikView Analyzer - Business Intelligence)

RReeppoorrttss

250 40

900-821-xx Report Generator - Advanced 500 80

900-822-xx Report Generator - Templates 500 80

900-825-xx Reporting ∆oolkit 1.000 160

900-371-xx Service & EÁÁ˘‹ÛÂÈ˜

¶¶··ÚÚÔÔ¯̄‹‹ YYËËÚÚÂÂÛÛÈÈÒÒÓÓ && ™™˘̆ÌÌ‚‚¿¿ÛÛÂÂÈÈ˜̃

400 64

900-361-xx YËÚÂÛ›Â˜ & TÂ¯ÓÈÎÔ› 200 32

900-376-xx ∂ÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ 500 80

900-385-xx ¢È·¯Â›ÚÈÛË ™˘Ì‚¿ÛÂˆÓ 300 48

900-141-xx ¶ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌÔ›

AAddvvaanncceedd BBuussiinneessss CCoonnttrrooll

500 80

900-345-xx ∂ÛˆÏÔÁÈÛÙÈÎ‹ (EÌÔÚÈÎ‹) KÔÛÙÔÏfiÁËÛË 500 80

900-347-xx Activity Based Costing 1.200 192
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™™ÂÂÈÈÚÚ¿¿ MMyySSoofftt11 –– EEÈÈÏÏ¤¤ÍÍÈÈÌÌÂÂ˜̃ ÂÂÓÓfifiÙÙËËÙÙÂÂ˜̃
OÈ ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ Ô˘ Û˘ÁÎÚÔÙÔ‡ÓÙ·È ÌÂ ÂÈÏÔÁ¤˜ ·Ô ÙÈ˜ ÂÓfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘ My Soft1

ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·È ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ ÌÂ ÛÛ˘̆ÌÌ‚‚··ÙÙÈÈÎÎfifi ÌÔÓÙ¤ÏÔ ‰È¿ıÂÛË˜ ((SSooffttwwaarree LLiicceennssee))

∫ˆ‰ÈÎfi˜

∫·Ù·ÏfiÁÔ˘*
¶ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓ· License

¡¤Â˜

ÂÎ‰fiÛÂÈ˜

900-851-xx Database Designer – Fields

CCuussttoommiizzaattiioonn TToooollss 

400 64

900-861-xx ™¯Â‰È·ÛÌfi˜ OıÔÓÒÓ 200 32

900-850-xx EÏÂ‡ıÂÚ· ¶Â‰›· & AıÚÔÈÛÙ¤˜ 100 16

900-852-xx Database Designer – Tables 600 96

900-853-xx Database Designer – Objects 1.000 160

900-871-xx Script Engines (VB, Java etc) 600 96

900-877-xx Total Script Builder 200 32

900-863-xx ALERT System 300 48

900-891-xx Customization Run Time Rights 600 96

900-890-xx Soft1 Customization Toolkit (¶ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ fiÏ· Ù· Customization Tools) 1.800 288

900-162-xx Multilingual: ∞ÁÁÏÈÎ‹ ÁÏÒÛÛ·

IInntteerrnnaattiioonnaall EEddiittiioonnss

1.000 160

900-163-xx Multilingual: µÔ˘ÏÁ·ÚÈÎ‹ ÁÏÒÛÛ· 1.000 160

900-164-xx Multilingual: ™ÂÚ‚ÈÎ‹ ÁÏÒÛÛ· 1.000 160

900-165-xx Multilingual: ƒÔ˘Ì·ÓÈÎ‹ ÁÏÒÛÛ· 1.000 160

900-166-xx Multilingual: ∆Ô˘ÚÎÈÎ‹ ÁÏÒÛÛ· 1.000 160

* √ Îˆ‰ÈÎfi˜ Î·Ù·ÏfiÁÔ˘ Ï·Ì‚¿ÓÂÈ Î·Ù¿ ÂÚ›ÙˆÛË Î·Ù¿ÏËÍË: -110 -211

**** ™™‡‡ÌÌ‚‚··ÛÛËË ¶¶ÚÚÔÔÛÛˆ̂ÈÈÎÎ‹‹˜̃ ÀÀÔÔÛÛÙÙ‹‹ÚÚÈÈÍÍËË˜̃

ñ ∏ ·Í›· ÙË˜ ™‡Ì‚·ÛË˜ ¶ÚÔÛˆÈÎ‹˜ ÀÔÛÙ‹ÚÈÍË˜  MySoft1 Â›Ó·È ›ÛË ÌÂ  ÙÔ 10%  ÙË˜ ··ÍÍ››··˜̃ ÙÙÔÔ˘̆ SSooffttwwaarree LLiicceennssee

ÙÔ˘ Â›ÛËÌÔ˘ ÙÈÌÔÎ·Ù·ÏfiÁÔ˘ ÚÔÈfiÓÙˆÓ MySoft1 ÙË˜ SoftOne (ÏËÓ ªÈÛıÔ‰ÔÛ›·˜). 

ñ EÏ¿¯ÈÛÙË ·Í›· ™‡Ì‚·ÛË˜ ¶ÚÔÛˆÈÎ‹˜ ÀÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ MySoft1 Â›Ó·È Ù· 220000 úú.

ñ ∏ ·Í›· ÙË˜ Û‡Ì‚·ÛË˜ ¶ÚÔÛˆÈÎ‹˜ ÀÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ Soft1 ªÈÛıÔ‰ÔÛ›· Â›Ó·È 550000 úú.
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SSttoocckk MMaannaaggeemmeenntt
∞∞ÔÔıı‹‹ÎÎËË -- AAÔÔıı¤¤ÌÌ··ÙÙ··

∏ ÂÓfiÙËÙ· ÌÔÚÂ› Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ·˘ÙÔÙÂÏÒ˜ ÌÂ ÔÚÈ˙fiÌÂÓ· ·Ú·ÛÙ·ÙÈÎ¿ ·Ôı‹ÎË˜, Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ¤ÓˆÓ

ÂÓ‰Ô‰È·ÎÈÓ‹ÛÂˆÓ Î·È ÁÈ· 2 ·ÔıËÎÂ˘ÙÈÎÔ‡˜ ¯ÒÚÔ˘˜

∞∞ÔÔııËËÎÎÂÂ˘̆ÙÙÈÈÎÎÔÔ›› XXÒÒÚÚÔÔÈÈ ((¢¢ÈÈ··¯̄ÂÂ››ÚÚÈÈÛÛËË ÔÔÏÏÏÏ··ÏÏÒÒÓÓ))

∞Ó·‚¿ıÌÈÛË ÙË˜ ÂÓfiÙËÙ·˜ ∞Ôı‹ÎË˜ – ∞ÔıÂÌ¿ÙˆÓ ÒÛÙÂ Ó· ·ÊÔÚ¿ ÛÂ ·ÂÚÈfiÚÈÛÙÔ˘˜ ·ÔıËÎÂ˘ÙÈÎÔ‡˜ ¯ÒÚÔ˘˜

££¤¤ÛÛÂÂÈÈ˜̃ ∞∞ÔÔıı‹‹ÎÎÂÂ˘̆ÛÛËË˜̃ ((PP¿¿ÊÊÈÈ··))

¶·Ú·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡ÓÙ·È Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ı¤ÛÂÈ˜ ·Ôı‹ÎÂ˘ÛË˜ ÛÂ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ‰È·ÎÈÓ‹ÛÂÈ˜

∂∂ÓÓ··ÏÏÏÏ··ÎÎÙÙÈÈÎÎ¿¿ -- AAÓÓÙÙ››ÛÛÙÙÔÔÈÈ¯̄·· EE››‰‰ËË

¶·Ú¤¯ÔÓÙ·È ·ÂÚÈfiÚÈÛÙÔÈ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÔ› – ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯ÔÈ Îˆ‰ÈÎÔ› ÛÂ Î¿ıÂ ÂÁÁÚ·Ê‹ Â›‰Ô˘˜ ·Ôı‹ÎË˜ ÌÂ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·

·ÓÂ‡ÚÂÛË˜ ‚¿ÛÂÈ ÔÔÈÔ˘‰‹ÔÙÂ ·fi ·˘Ù¿. ¶ÔÈÎ›ÏÂ˜ ¯Ú‹ÛÂÈ˜ (ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÔ› Îˆ‰ÈÎÔ›, ÈÛÙÔÚÈÎfi ·ÏÏ·Á‹˜ Îˆ‰ÈÎÒÓ,

ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¤˜ ·ÓÂ˘Ú¤ÛÂÈ˜ ÎÏ)

SSeerriiaall NNuummbbeerrss

¶·Ú·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡ÓÙ·È ·ÚÈıÌÔ› ÛÂÈÚ¿˜ ÛÂ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ‰È·ÎÈÓ‹ÛÂÈ˜

¶¶··ÚÚÙÙ››‰‰ÂÂ˜̃

¶·Ú·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡ÓÙ·È lot numbers ÌÂ Ï‹ÚË ÛÙÔÈ¯Â›· ËÌÂÚÔÌËÓ›·˜ Ï‹ÍË˜ & ·Ôı¤Ì·ÙÔ˜ – ‰È·ÎÈÓ‹ÛÂˆÓ ·Ó¿ ÁÚ·ÌÌ‹

·Ú·ÛÙ·ÙÈÎÒÓ.

ÃÃÚÚÒÒÌÌ·· && MM¤¤ÁÁÂÂııÔÔ˜̃

¶·Ú·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡ÓÙ·È ÙÚÂÈ˜ «ÔÏÏ·Ï·ÛÈ·ÛÙÈÎÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜» ÛÂ Î¿ıÂ Â›‰Ô˜ ·Ôı‹ÎË˜, ÌÂ ¿ÌÂÛË ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ˘˜

Û¯ÂÙÈÎÔ‡˜ ›Ó·ÎÂ˜ Î·Ù¿ ÙÈ˜ ‰È·ÎÈÓ‹ÛÂÈ˜ Î·È ÌÂ Ï‹ÚË ÂÈÎfiÓ· ·Ôı¤Ì·ÙÔ˜.

GGrroouupp SSeettss

¢È·¯Â›ÚÈÛË Û˘Óı¤ÙˆÓ ÂÈ‰ÒÓ ÌÂ Ï‹ıÔ˜ ·˘ÙÔÌ·ÙÈÛÌÒÓ Î·Ù¿ ÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘˜ ÛÂ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Î·È ‰È·ÎÈÓ‹ÛÂÈ˜. ¶Ï‹ÚË˜

·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜ Î·Ù¿ ÙÈ˜ Û˘Óı¤ÛÂÈ˜ ÌÂ ·˘ÙfiÌ·ÙË ·Ú·ÁˆÁ‹ ·Ú·ÛÙ·ÙÈÎÒÓ ·Ôı‹ÎË˜

™™˘̆ÓÓ··ÏÏÏÏ··ÛÛÛÛfifiÌÌÂÂÓÓÔÔÈÈ
¶¶ÂÂÏÏ¿¿ÙÙÂÂ˜̃ –– ¶¶ÚÚÔÔÌÌËËııÂÂ˘̆ÙÙ¤¤˜̃

√È ÂÓfiÙËÙÂ˜ ™˘Ó·ÏÏ·ÛÛÔÌ¤ÓˆÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó ·˘ÙÔÙÂÏÒ˜ ÁÈ· ÙË ÌË¯·ÓÔÁÚ¿ÊËÛË ÛÙ·ıÂÚÒÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙˆÓ Î·Ù¿

ÂÚ›ÙˆÛË ÂÁÁÚ·ÊÒÓ – ¯ˆÚ›˜ ÎÈÓ‹ÛÂÈ˜. øÛÙfiÛÔ, ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÈ‰Â¯ıÔ‡Ó ÎÈÓ‹ÛÂÈ˜ (·ÎfiÌ· Î·È ¯ˆÚ›˜ ÂÓfiÙËÙÂ˜

¶ˆÏ‹ÛÂˆÓ ‹ ∂ÈÛÚ¿ÍÂˆÓ ‹ ∞ÁÔÚÒÓ ‹ ¶ˆÏ‹ÛÂˆÓ) Â¿Ó ÂÁÎ·Ù·ÛÙ·ıÂ› Ë ÂÓfiÙËÙ· ∂È‰ÈÎ¤˜ ™˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ & ÃÚÂÔÈÛÙÒÛÂÈ˜.

ªÂ ÙËÓ ÂÓfiÙËÙ· ·˘Ù‹ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ›Ù·È ¤Ó·˜ ÈÎ·Ófi˜ ·˘ÙÔÙÂÏ‹˜ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ™˘Ó·ÏÏ·ÛÛÔÌ¤ÓˆÓ &

KÈÓ‹ÛÂÒÓ ÙÔ˘˜

¶¶ˆ̂ÏÏ‹‹ÛÛÂÂÈÈ˜̃ -- ¶¶··ÚÚ··ÁÁÁÁÂÂÏÏÈÈÔÔÏÏËË„„››·· 

µ·ÛÈÎ‹ ÂÓfiÙËÙ· Ô˘ ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ ÙÈ˜ ÂÓfiÙËÙÂ˜ ∞Ôı‹ÎË˜ Î·È ¶ÂÏ·ÙÒÓ, ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ Û˘Ó‰˘¿˙ÂÈ ÁÈ· ÙË ‰ÈÂÍ·ÁˆÁ‹ ÙË˜

∂ÌÔÚÈÎ‹˜ §ÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ¶ˆÏ‹ÛÂˆÓ & ¶·Ú·ÁÁÂÏÈÔÏË„›·˜. £ÂÌÂÏÈÒ‰Ë˜ ÂÓfiÙËÙ· Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ÁÈ· ÚÔÛÊÔÚ¤˜,

·Ú·ÁÁÂÏÈÔÏË„›·, ·ÔÛÙÔÏ¤˜, ‰È·ÎÈÓ‹ÛÂÈ˜, ˆÏ‹ÛÂÈ˜, ÂÈÛÙÚÔÊ¤˜, ÈÛÙˆÙÈÎ¿, ·Î˘ÚˆÙÈÎ¿ ÎÏ.

∞∞ÁÁÔÔÚÚ¤¤˜̃ && ¶¶··ÚÚ··ÁÁÁÁÂÂÏÏÈÈÔÔ‰‰ÔÔÛÛ››··

™˘ÌÌÂÙÚÈÎ‹ ÌÂ ÙÈ˜ ¶ˆÏ‹ÛÂÈ˜ – ¶·Ú·ÁÁÂÏÈÔÏË„›·, Ë ÂÓfiÙËÙ· ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ ÙÈ˜ ÂÓfiÙËÙÂ˜ ∞Ôı‹ÎË˜ Î·È ¶ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ,

ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ Û˘Ó‰˘¿˙ÂÈ ÁÈ· ÙË ‰ÈÂÍ·ÁˆÁ‹ ÙË˜ ÂÌÔÚÈÎ‹˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ∞ÁÔÚÒÓ & ¶·Ú·ÁÁÂÏÈÔÏË„›·˜. ÃÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ÁÈ·

ÚÔÛÊÔÚ¤˜ ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ, ·Ú·ÁÁÂÏÈÔ‰ÔÛ›·, ·Ú·Ï·‚¤˜, ‰È·ÎÈÓ‹ÛÂÈ˜, ·ÁÔÚ¤˜, ÂÈÛÙÚÔÊ¤˜, ÈÛÙˆÙÈÎ¿, ·Î˘ÚˆÙÈÎ¿

ÎÏ.

∆∆ÈÈÌÌÔÔÏÏÔÔÁÁÈÈ··ÎÎ¤¤˜̃ ¶¶ÔÔÏÏÈÈÙÙÈÈÎÎ¤¤˜̃ ¶¶ˆ̂ÏÏ‹‹ÛÛÂÂˆ̂ÓÓ && AAÁÁÔÔÚÚÒÒÓÓ

∂ÓfiÙËÙ· Ô˘ ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ ÙËÓ ÂÓfiÙËÙ· ¶ˆÏ‹ÛÂˆÓ ‹ ∞ÁÔÚÒÓ (‰È·˙Â˘ÎÙÈÎ¿). ¶ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ¤Ó·Ó ÈÛ¯˘Úfi ÌË¯·ÓÈÛÌfi

Î·Ù·ÛÎÂ˘‹˜ Û‡ÓıÂÙˆÓ ÛÂÓ·Ú›ˆÓ ∆ÈÌÔÏÔÁÈ·ÎÒÓ ¶ÔÏÈÙÈÎÒÓ (∞ÁÔÚÒÓ ‹ ¶ˆÏ‹ÛÂˆÓ), ÙÔÓ ÔÔ›Ô ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ÁÈ· Ó·

·˘ÙÔÌ·ÙÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙÈ˜ ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓÂ˜ ÙÈÌ¤˜ ÛÙ· ¶·Ú·ÛÙ·ÙÈÎ¿ ∞ÁÔÚÒÓ ‹ ¶ˆÏ‹ÛÂˆÓ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·. ∞ÓÔÈÎÙ¿ ÌÔÓÙ¤Ï·

‰È·ÌfiÚÊˆÛË˜ ÙÈÌÒÓ & ÂÎÙÒÛÂˆÓ ÌÂ Û˘ÓÂÎÙ›ÌËÛË ÔÔÈˆÓ‰‹ÔÙÂ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜. ∞ÂÚÈfiÚÈÛÙË

Û‡Ó‰ÂÛË Î·È ÈÂÚ¿Ú¯ËÛË ÛÂÓ·Ú›ˆÓ ÁÈ· ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤Ó·, ‰È·ÎÔÙfiÌÂÓ· ‹ ·fiÚÈÛÙ· ¯ÚÔÓÈÎ¿ ‰È·ÛÙ‹Ì·Ù·

§§ÈÈ··ÓÓÈÈÎÎ‹‹
RReettaaiill BBuussiinneessss

∏ ÂÓfiÙËÙ· ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ ÌfiÓÔ ÙËÓ ÂÓfiÙËÙ· ∞Ôı‹ÎË˜ (ÁÈ· ÏÈ·ÓÈÎ¤˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ ÛÂ «ÕÁÓˆÛÙÔ ¶ÂÏ¿ÙË §È·ÓÈÎ‹˜» Â›ÙÂ Î·È

¶ÂÏ·ÙÒÓ (ÁÈ· ÏÈ·ÓÈÎ¤˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÂÁÁÚ·Ê¤˜ ∞Ú¯Â›Ô˘ ¶ÂÏ·ÙÒÓ). ™Â Î¿ıÂ ÂÚ›ÙˆÛË ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ 

ÂÈ‰ÈÎ‹ ÔıfiÓË ÏÈ·ÓÈÎÒÓ ˆÏ‹ÛÂˆÓ, ¯ÒÚÔ ÁÈ· ·Ó·ÁÚ·Ê‹ ÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙÔ˘ «ÕÁÓˆÛÙÔ˘ ¶ÂÏ¿ÙË §È·ÓÈÎ‹˜» Î·È

ÂÓÛˆÌ·ÙˆÌ¤ÓÔ Û‡ÛÙËÌ· ÂÈÛÚ¿ÍÂˆÓ ÌÂÙÚËÙÔ›˜, Â› ÈÛÙÒÛÂÈ ‹ ÌÂ ÈÛÙˆÙÈÎ‹ Î¿ÚÙ·
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TToouucchh SSccrreeeenn RReettaaiill

∂ÍÂÏÈÁÌ¤ÓÔ Û‡ÛÙËÌ· - ÂÓfiÙËÙ· ÏÈ·ÓÈÎÒÓ ˆÏ‹ÛÂˆÓ ÛÂ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÂÚÁ·Û›·˜ touch screen. ¶Ï‹Úˆ˜ ÂÓÛˆÌ·ÙˆÌ¤ÓÔ

ÛÙÔ Soft1, ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÙË˜ ÂÓfiÙËÙ·˜ Retail business Î·ıÒ˜ Î·È ÚÔËÁÌ¤ÓÔ˘˜ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡˜ ÁÈ·

ÙËÓ ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙˆÓ ÂÈ‰ÒÓ, ÙˆÓ ÂÈÛÚ¿ÍÂˆÓ Î·È ÙˆÓ ¯ÂÈÚÈÛÌÒÓ ÁÚ‹ÁÔÚË˜ Î·Ù·¯ÒÚËÛË˜ ÛÂ Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÂÓÙ·ÙÈÎ‹˜ 

ÏÈ·ÓÈÎ‹˜. π‰·ÓÈÎfi ÙfiÛÔ ÁÈ· POS Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· fiÛÔ Î·È ÁÈ· PC

PPOOSS && RReettaaiill SSyysstteemmss

™‡Ó‰ÂÛË ÌÂ POS Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·

ÃÃÚÚËËÌÌ··ÙÙÔÔÔÔÈÈÎÎÔÔÓÓÔÔÌÌÈÈÎÎ¿¿

∂∂ÈÈÛÛÚÚ¿¿ÍÍÂÂÈÈ˜̃ -- ¶¶ÏÏËËÚÚˆ̂ÌÌ¤¤˜̃

∂ÓfiÙËÙ· Ô˘ Î·Ù’ ÂÏ¿¯ÈÛÙÔÓ ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ ÙËÓ ÂÓfiÙËÙ· ¶ÂÏ·ÙÒÓ ‹ ¶ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ (‰È·˙Â˘ÎÙÈÎ¿), ·Ó Î·È Û˘Ó‹ıˆ˜ 

Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÂÈ ÛÂ ¤Ó·Ó Â˘Ú‡ÙÂÚÔ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÂÓÔÙ‹ÙˆÓ ∂ÌÔÚÈÎ‹˜ ¢È·¯Â›ÚÈÛË˜. ø˜ ¤¯ÂÈ, ‰È·¯ÂÈÚ›˙ÂÙ·È ÙÔ ÌË¯·ÓÈÛÌfi

ÂÈÛÚ¿ÍÂˆÓ ÌÂÙÚËÙÒÓ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ·ÏÏ¿ Î·Ù¿ Î·ÓfiÓ· «ÂÌÏÔ˘Ù›˙ÂÙ·È» ÌÂ ÙËÓ ∂ÓfiÙËÙ· ∞ÍÈfiÁÚ·ÊˆÓ ‹/Î·È 

¶ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ ∫·ÚÙÒÓ 

∞∞ÍÍÈÈfifiÁÁÚÚ··ÊÊ··

µ·ÛÈÎ‹ ÂÓfiÙËÙ· Ô˘ ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ ÙËÓ ÂÓfiÙËÙ· ∂ÈÛÚ¿ÍÂˆÓ ‹ ¶ÏËÚˆÌÒÓ (‰È·˙Â˘ÎÙÈÎ¿). ∂ÂÎÙÂ›ÓÂÈ ÙÈ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜

ÙˆÓ ÂÓÔÙ‹ÙˆÓ ·˘ÙÒÓ ÌÂ ÙË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ∞ÍÈfiÁÚ·ÊˆÓ ÛÙ· ÔÔ›· Á›ÓÂÙ·È ÏËÚ¤ÛÙ·ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË: ∫ÈÓ‹ÛÂÈ˜, Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜,

ÌÂÚÈÎ¤˜ ÂÍÔÊÏ‹ÛÂÈ˜, ÏËÍÈ¿ÚÈ· ÎÏ. ∂¿Ó ˘¿Ú¯ÂÈ Î·È Ë ÂÓfiÙËÙ· ÃÚËÌ·ÙÈÎÒÓ §ÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ  - ∆·ÌÂ›ˆÓ, ÙfiÙÂ Ë 

·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÂÎ¯ˆÚ‹ÛÂˆÓ, Î·Ù·ı¤ÛÂˆÓ Î·È ÏÔÈÒÓ Ú¿ÍÂˆÓ ÌÂ ÙËÓ ∆Ú¿Â˙· Û˘ÓÂ¯›˙ÂÙ·È ÌÂ Ï‹ÚË ·Ó¿Ï˘ÛË

Î·ıÒ˜ ÔÈ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÎÈÓ‹ÛÂÈ˜ ÂÌÊ·Ó›˙ÔÓÙ·È ÛÙËÓ Î·ÚÙ¤Ï· ÙÔ˘ ∆Ú·Â˙ÈÎÔ‡ §ÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡. ∏ ÂÓfiÙËÙ· ÌÔÚÂ› Ó· 

ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ Î·È ÂÓÙÂÏÒ˜ ·˘ÙÔÙÂÏÒ˜ (Î·Ù·¯ÒÚËÛË ·ÍÈfiÁÚ·ÊˆÓ Î·È ÎÈÓ‹ÛÂÒÓ ÙÔ˘˜) ·ÏÏ¿ ·˘Ùfi ·ÊÔÚ¿ ÛÂ ÔÏ‡ ÂÈ‰ÈÎ¤˜

ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ Î·ıÒ˜ Ú·ÎÙÈÎ¿ ‰ÂÓ Â›Ó·È Â˘¯ÂÚ¤˜ Ó· ÂÏÏÂ›Ô˘Ó ·Ú¯Â›· ™˘Ó·ÏÏ·ÛÛÔÌ¤ÓˆÓ Î·È ÌË¯·ÓÈÛÌÔ› ∂ÈÛÚ¿ÍÂˆÓ

– ¶ÏËÚˆÌÒÓ

¶¶ÈÈÛÛÙÙˆ̂ÙÙÈÈÎÎ¤¤˜̃ ∫∫¿¿ÚÚÙÙÂÂ˜̃

∂ÓfiÙËÙ· Ô˘ ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ ÙËÓ ÂÓfiÙËÙ· ∂ÈÛÚ¿ÍÂˆÓ ‹ ¶ÏËÚˆÌÒÓ (‰È·˙Â˘ÎÙÈÎ¿). ∂ÂÎÙÂ›ÓÂÈ ÙÈ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÙˆÓ 

ÂÓÔÙ‹ÙˆÓ ·˘ÙÒÓ ÌÂ ÙË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ¶ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ ∫·ÚÙÒÓ, ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ Á›ÓÂÙ·È Ï‹ÚË˜ ·Ó¿Ï˘ÛË

ÃÃÚÚËËÌÌ··ÙÙÈÈÎÎÔÔ›› §§ÔÔÁÁ··ÚÚÈÈ··ÛÛÌÌÔÔ›› -- ∆∆··ÌÌÂÂ››·· 

∂ÓfiÙËÙ· Ô˘ Î·Ù’ ÂÏ¿¯ÈÛÙÔÓ ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ ÙËÓ ÂÓfiÙËÙ· ¶ÂÏ·ÙÒÓ ‹ ÃÚÂˆÛÙÒÓ ‹ ¶ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ ‹ ¶ÈÛÙˆÙÒÓ. ¶·Ú¤¯ÂÈ ÙË

‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·Ó·Ï˘ÙÈÎ‹˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ∆·ÌÂÈ·ÎÒÓ & ∆Ú·Â˙ÈÎÒÓ §ÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ ÌÂ Î·ÚÙ¤ÏÂ˜ & ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· Î·È

Û˘Û¯¤ÙÈÛ‹˜ ÙÔ˘˜ ÌÂ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ì¤Ûˆ ∆·ÌÂÈ·ÎÒÓ / ∆Ú·Â˙ÈÎÒÓ §ÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜.

¶·Ú¤¯ÂÙ·È Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË˜ ‰È·ÊfiÚˆÓ ÂÈ‰ÒÓ ÏÔÁÈÎÒÓ «Ù·ÌÂ›ˆÓ» (§ÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ ∆Ú·¤˙Ë˜, fi„Âˆ˜,

‰·ÓÂ›ˆÓ, ÚÔıÂÛÌ›·˜, ÂÁÁ˘‹ÛÂˆÓ, ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ Î·ÚÙÒÓ ÎÏ). ∏ ÂÓfiÙËÙ·, ·Ó Î·È ÛÙËÓ Ú¿ÍË Û˘Ó‹ıˆ˜ «Û˘ÌÏËÚÒÓÂÈ»

ÙÈ˜ ÂÓfiÙËÙÂ˜ ∂ÈÛÚ¿ÍÂˆÓ & ¶ÏËÚˆÌÒÓ, ˆÛÙfiÛÔ ‰ÂÓ ÙÈ˜ ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ

OOppeenn -- IItteemm ((∞∞ÓÓÙÙÈÈÛÛÙÙÔÔÈÈ¯̄‹‹ÛÛÂÂÈÈ˜̃))

∂ÓfiÙËÙ· Ô˘ ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ ÙÔ ˙Â‡ÁÔ˜ ÂÓÔÙ‹ÙˆÓ ¶ˆÏ‹ÛÂÈ˜ Î·È ∂ÈÛÚ¿ÍÂÈ˜ ‹ ÙÔ ˙Â‡ÁÔ˜ ÂÓÔÙ‹ÙˆÓ ∞ÁÔÚ¤˜ Î·È ¶ÏËÚˆÌ¤˜.

∂ÈÙÚ¤ÂÈ ÙË Û˘Û¯¤ÙÈÛË ∂ÈÛÚ¿ÍÂˆÓ ÌÂ ÃÚÂÒÛÂÈ˜ Î·È ¶ÏËÚˆÌÒÓ ÌÂ ¶ÈÛÙÒÛÂÈ˜. ¢›ÓÂÈ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÌÂÚÈÎ‹˜ ‹ Ï‹ÚÔ˘˜

Î¿Ï˘„Ë˜ ‹ ˘ÂÚÎ¿Ï˘„Ë˜ Î·È ·ÔÙÂÏÂ› ÙË ‚¿ÛË ÌÈ·˜ ÛÂÈÚ¿˜ ÂÎÙ˘ÒÛÂˆÓ ÁÈ· ∞ÓÂÍfiÊÏËÙ· ¶·Ú·ÛÙ·ÙÈÎ¿. 

√ ÌË¯·ÓÈÛÌfi˜ Û˘Û¯¤ÙÈÛË˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› ÂÈÏ¤ÔÓ ˆ˜ Á¤Ê˘Ú· ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÌÂÙ·Í‡ ¶ˆÏ‹ÛÂˆÓ - ∂ÈÛÚ¿ÍÂˆÓ (‹ ∞ÁÔÚÒÓ

– ¶ÏËÚˆÌÒÓ) Î·È ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÌÈ· ·ÔÎ·Ï˘ÙÈÎ‹ ÛÂÈÚ¿ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ (fiˆ˜ ÀfiÏÔÈ·, ÃÚfiÓÔÈ ∞ÔÏËÚˆÌ‹˜, ∏ÏÈÎ›Â˜

ÀÔÏÔ›ˆÓ ÎÏ) Î·Ù¿ ¶ˆÏËÙ‹, Business Unit, ÀÔÎ·Ù¿ÛÙËÌ·, ∂ÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË, ŒÚÁÔ ÎÏ, ¯ˆÚ›˜ Ó· ··ÈÙÔ‡ÓÙ·È Û¯ÂÙÈÎÔ›

¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÌÔ› Î·Ù¿ ÙËÓ Â›ÛÚ·ÍË!

¢¢ÈÈ··ÎÎ··ÓÓÔÔÓÓÈÈÛÛÌÌÔÔ›› && ¢¢fifiÛÛÂÂÈÈ˜̃

∂ÓfiÙËÙ· Ô˘ ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ ÙËÓ ÂÓfiÙËÙ· ¶ˆÏ‹ÛÂˆÓ ‹ ∞ÁÔÚÒÓ Î·È Ô˘ ÂÂÎÙÂ›ÓÂÈ ÙÈ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ «∆ÚfiˆÓ ¶ÏËÚˆÌ‹˜»

Ô˘ ÂÚÈ¤¯ÔÓÙ·È (default) ÛÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹. ∂ÈÙÚ¤ÂÈ Ó· Î·Ù·ÓÂÌËıÂ› ÙÔ ÂÍÔÊÏËÙ¤Ô ÔÛfi ÛÂ Ù·ÎÙ‹ ‹ ¿ÏÏË 

ÂÚÈÔ‰ÈÎfiÙËÙ· ÌÂ ‰È¿ÊÔÚÔ˘˜ Î·ÓfiÓÂ˜ ‹ ÌÂ Î·Ù·¯ÒÚËÛË. ∏ ÂÓfiÙËÙ· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› ÔÏ‡ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙÂÚ· Â¿Ó ˘¿Ú¯ÂÈ Ë

ÂÓfiÙËÙ· ∞ÍÈfiÁÚ·ÊˆÓ Î·ıÒ˜, Ì¤Ûˆ ÙË˜ ÙÂÏÂ˘Ù·›·˜, Ë Î¿ıÂ «‰fiÛË» ÌÔÚÂ› Ó· ·ÂÈÎÔÓ›˙ÂÙ·È ˆ˜ ‰ÔÌËÌ¤ÓË 

·Ó·ÌÂÓfiÌÂÓË Â›ÛÚ·ÍË ‹ ÏËÚˆÌ‹ (ˆ˜ ¿ÏÏÔ˜ «Ù‡Ô˜» ∞ÍÈfiÁÚ·ÊÔ˘)

¶¶ÈÈÛÛÙÙˆ̂ÙÙÈÈÎÎ¤¤˜̃ ¶¶ÔÔÏÏÈÈÙÙÈÈÎÎ¤¤˜̃ -- CCrreeddiitt CCoonnttrrooll

∂ÓfiÙËÙ· Ô˘ ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ ÙËÓ ÂÓfiÙËÙ· ¶ˆÏ‹ÛÂˆÓ ‹ ∞ÁÔÚÒÓ (‰È·˙Â˘ÎÙÈÎ¿). ¶ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÈÛ¯˘Úfi ÌË¯·ÓÈÛÌfi ÛÂÓ·Ú›ˆÓ

ÁÈ· ÙÔÓ ÈÛÙˆÙÈÎfi ¤ÏÂÁ¯Ô Ô˘ ÂÓÂÚÁÔÔÈÂ› ·˘ÙfiÌ·Ù· ÚÔÂÈ‰ÔÔÈ‹ÛÂÈ˜ ‹/Î·È ··ÁÔÚÂ‡ÛÂÈ˜ Î·Ù¿ ÙËÓ Î·Ù·¯ÒÚËÛË

¶·Ú·ÛÙ·ÙÈÎÒÓ ∞ÁÔÚÒÓ ‹ ¶ˆÏ‹ÛÂˆÓ
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¢¢··¿¿ÓÓÂÂ˜̃ && ∂∂ÈÈ‰‰ÈÈÎÎ¤¤˜̃ ™™˘̆ÓÓ··ÏÏÏÏ··ÁÁ¤¤˜̃

∂∂ÈÈ‰‰ÈÈÎÎ¤¤˜̃ ÃÃÚÚÂÂÔÔÈÈÛÛÙÙÒÒÛÛÂÂÈÈ˜̃

¶ÔÏ˘¯ÚËÛÙÈÎ‹ ÂÓfiÙËÙ· Ô˘ ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ ÙËÓ ÂÓfiÙËÙ· ¶ÂÏ·ÙÒÓ ‹ ¶ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ ‹ ÃÚÂˆÛÙÒÓ ‹ ¶ÈÛÙˆÙÒÓ. 

∞ÓÙÈÌÂÙˆ›˙ÂÈ ÌÂ ÁÂÓÈÎfi ÙÚfiÔ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ Ú¿ÍË ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÛÛÔÌ¤ÓˆÓ Ô˘ ‰ÂÓ Î·Ï‡ÙÂÙ·È ·fi ÙÈ˜ Û˘Ó‹ıÂÈ˜

Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ (∞ÁÔÚÒÓ, ¶ˆÏ‹ÛÂˆÓ, ∂ÈÛÚ¿ÍÂˆÓ, ¶ÏËÚˆÌÒÓ, ∂Ì‚·ÛÌ¿ÙˆÓ). ∏ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚË ¯Ú‹ÛË ÙË˜ ÂÓfiÙËÙ·˜ Â›Ó·È

Ë ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ‹ ‰È·¯Â›ÚÈÛË ¢··ÓÒÓ («¯ÚÂÔÈÛÙÒÛÂˆÓ») Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ: ∂ÓÔÔÈÂ› Î·È Û˘Û¯ÂÙ›˙ÂÈ ÙËÓ ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛ‹

ÙÔ˘˜ ÌÂ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ¿ÏÏË ÂÓfiÙËÙ· ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ (∂ÈÛ·ÁˆÁ¤˜, ŒÚÁ·, ª¤Û·, ∂ÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜, ¶ˆÏËÙ¤˜, ∂ÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ)

Î·È ÌË‰ÂÓ›˙ÂÈ ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÁÈ· «ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Î¤˜» ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ & ·Ó·ÊÔÚ¤˜ - reports (∂ÍÔ‰ÔÏfiÁÈ· ¶ˆÏËÙÒÓ, 

∞˘ÙÔÎÈÓ‹ÙˆÓ ÎÏ). ∏ ÂÓfiÙËÙ· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È, Â›ÛË˜, ÁÈ· ∞ÔÁÚ·Ê¤˜, ∂ÍˆÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ¿ ŒÛÔ‰· ‹ ŒÍÔ‰·, ÏÔÈ¤˜ ¯ÚÂ-

ÒÛÂÈ˜ ÎÏ. Î·È ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ Â·ÚÎ‹ ·˘ÙÔÙ¤ÏÂÈ· ÁÈ· Î·Ù·¯ÒÚËÛË ÎÈÓ‹ÛÂˆÓ ÛÂ ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÌÂ «ÛÎ¤ÙÔ˘˜» 

™˘Ó·ÏÏ·ÛÛfiÌÂÓÔ˘˜ (¶ÂÏ¿ÙÂ˜, ¶ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜, ÃÚÂÒÛÙÂ˜, ¶ÈÛÙˆÙ¤˜) 

™™˘̆ÌÌ„„ËËÊÊÈÈÛÛÌÌÔÔ›› ™™˘̆ÓÓ··ÏÏÏÏ··ÛÛÛÛÔÔÌÌ¤¤ÓÓˆ̂ÓÓ

∂ÓfiÙËÙ· Ô˘ ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ ÙËÓ ÂÓfiÙËÙ· ¶ÂÏ·ÙÒÓ ‹ ¶ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ. ∂ÎÙÂÏÂ› Û˘Ì„ËÊÈÛÙÈÎ¤˜ Ú¿ÍÂÈ˜ ÌÂÙ·Í‡ ¶ÂÏ·ÙÒÓ ‹

ÌÂÙ·Í‡ ¶ÂÏ·ÙÒÓ Î·È ¶ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ

¢¢ÈÈÂÂııÓÓÂÂ››˜̃ ™™˘̆ÓÓ··ÏÏÏÏ··ÁÁ¤¤˜̃

••¤¤ÓÓÔÔ ¡¡fifiÌÌÈÈÛÛÌÌ·· 

¶ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ÂÓfiÙËÙ· ™˘Ó·ÏÏ·ÛÛÔÌ¤ÓˆÓ (¶ÂÏ¿ÙÂ˜ ‹ ¶ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ ‹ ÃÚÂÒÛÙÂ˜ ‹ ¶ÈÛÙˆÙ¤˜). 

¶ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ·Ú¯Â›Ô ÓÔÌÈÛÌ¿ÙˆÓ Î·È ÈÛÔÙÈÌÈÒÓ Î·ıÒ˜ Î·È ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ¯Ú‹ÛË˜ 3 ÓÔÌÈÛÌ¿ÙˆÓ ·Ó¿ ™˘Ó·ÏÏ·Á‹ (ÙÔÈÎfi,

Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜, Û˘Ó·ÏÏ·ÛÛÔÌ¤ÓÔ˘), ˘ÔÏÔÁÈÛÌfi Û˘Ó·ÏÏ·ÁÌ·ÙÈÎÒÓ ‰È·ÊÔÚÒÓ, Intrastat & Vies 

∫∫ÔÔÛÛÙÙÔÔÏÏfifiÁÁËËÛÛËË ∂∂ÈÈÛÛ··ÁÁˆ̂ÁÁÒÒÓÓ && ∂∂ÍÍ··ÁÁˆ̂ÁÁÒÒÓÓ

¶ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ ÙÈ˜ ÂÓfiÙËÙÂ˜ ∞ÁÔÚÒÓ ‹ ¶ˆÏ‹ÛÂˆÓ (‰È·˙Â˘ÎÙÈÎ¿) Î·È ∂È‰ÈÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ (ÛÂ Î¿ıÂ ÂÚ›ÙˆÛË). 

√ÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ˜ ÌË¯·ÓÈÛÌfi˜ ÎÔÛÙÔÏfiÁËÛË˜ ÌÂ Ù‹ÚËÛË º·Î¤ÏÔ˘ ∂ÈÛ·ÁˆÁ‹˜ (‹ ∂Í·ÁˆÁ‹˜) ÛÙÔÓ ÔÔ›Ô ÂÎÙÂÏÂ›Ù·È

ÎÔÛÙÔÏfiÁËÛË ÔÏÏ·ÏÒÓ ·Ú·ÛÙ·ÙÈÎÒÓ (ÔÏÏ¿ Invoices ÛÙÔÓ ›‰ÈÔ º¿ÎÂÏÔ), Á›ÓÂÙ·È Û˘Ó‰˘·ÛÌ¤ÓË ¯Ú‹ÛË ÌÂ ÙË 

‰È·¯Â›ÚÈÛË ¢··ÓÒÓ (∂È‰ÈÎ¤˜ ™˘Ó·ÏÏ·Á¤˜) Î·È Î·Ù·¯ˆÚÔ‡ÓÙ·È ÚÔ‚Ï¤„ÂÈ˜. √ Î·Ù·ÌÂÚÈÛÌfi˜ ÎÔÛÙÔÏÔÁÈÎÒÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ

Á›ÓÂÙ·È ÌÂ ÔÈÎ›Ï· ÎÚÈÙ‹ÚÈ· (·Í›·˜, ‚¿ÚÔ˘˜, fiÁÎÔ˘ ÎÏ) Î·È ÌÂ «·ÍÈ·Î¿» ·Ú·ÛÙ·ÙÈÎ¿ ∞Ôı‹ÎË˜. ¶ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È,

Â›ÛË˜. ÔÈ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ Intrastat & Vies

§§ÔÔÁÁÈÈÛÛÙÙÈÈÎÎ¤¤˜̃ ∂∂ÓÓfifiÙÙËËÙÙÂÂ˜̃

°°ÂÂÓÓÈÈÎÎ‹‹ §§ÔÔÁÁÈÈÛÛÙÙÈÈÎÎ‹‹

√ÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓË & ·˘ÙÔÙÂÏ‹˜ ÂÓfiÙËÙ· Ù‹ÚËÛË˜ ‚È‚Ï›ˆÓ °’ ∫·ÙËÁÔÚ›·˜ Ï‹Úˆ˜ Û˘Ì‚·Ù‹ ÌÂ ∫.µ.™. ¶ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ 

ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡˜, ¿ÚıÚ·, ÚfiÙ˘· ¿ÚıÚ·, πÛÔÏÔÁÈÛÌfi, º.¶.∞., £ÂˆÚËÌ¤ÓÂ˜ & ÏÔÈ¤˜ ÏÔÁÈÛÙÈÎ¤˜ ÂÎÙ˘ÒÛÂÈ˜. ∏ ÂÓfiÙËÙ·

‰¤¯ÂÙ·È ÂÁÁÚ·Ê¤˜ ·fi fiÏÂ˜ ·ÓÂÍ·ÈÚ¤Ùˆ˜ ÙÈ˜ ÏÔÈ¤˜ ÂÓfiÙËÙÂ˜ ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÌÂ ÌË¯·ÓÈÛÌfi «Á¤Ê˘Ú·˜» Ô˘ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ›

Â›ÙÂ on line Â›ÙÂ batch – ·Ó·ÏfiÁˆ˜ Ú‡ıÌÈÛË˜ Ô˘ ÂÈÊ¤ÚÂÈ Ô ¯ÂÈÚÈÛÙ‹˜ ÛÙÈ˜ ·Ú·Ì¤ÙÚÔ˘˜ Î¿ıÂ ·Ú·ÛÙ·ÙÈÎÔ‡. ø˜

·ÓÂÍ¿ÚÙËÙË ÂÓfiÙËÙ· Â›Ó·È ·ÔÏ‡Ùˆ˜ Î·Ù¿ÏÏËÏË ÁÈ· ÏÔÁÈÛÙÈÎ¿ ÁÚ·ÊÂ›· (Ù‹ÚËÛË ‚È‚Ï›ˆÓ °’ ∫·ÙËÁÔÚ›·˜ ÂÏ·ÙÂ›·˜)

∞∞ÓÓ··ÏÏ˘̆ÙÙÈÈÎÎ‹‹ §§ÔÔÁÁÈÈÛÛÙÙÈÈÎÎ‹‹

¢È·¯Â›ÚÈÛË √Ì¿‰·˜ 9 – §ÔÁÈÛÙÈÎ‹ ÙÔ˘ ∫fiÛÙÔ˘˜. ¶ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ ÂÓfiÙËÙ· °ÂÓÈÎ‹˜ §ÔÁÈÛÙÈÎ‹˜, ·Ó Î·È ÂÈ‰¤¯ÂÙ·È 

ÏÔÁÈÛÙÈÎÒÓ ÂÁÁÚ·ÊÒÓ ·’ Â˘ıÂ›·˜ ÛÂ ·Ó·Ï˘ÙÈÎÔ‡˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡˜. ∂ÓÛˆÌ·ÙÒÓÂÈ ÌË¯·ÓÈÛÌfi ÛÂÓ·Ú›ˆÓ ÁÈ· 

·˘ÙÔÌ·ÙÔÔ›ËÛË ÙˆÓ Î·Ù·ÓÔÌÒÓ Î¿ıÂ ÂÁÁÚ·Ê‹˜ ·ÏÏ¿ ‰È·ı¤ÙÂÈ Î·È Û‡ÛÙËÌ· «‰È· ¯ÂÈÚfi˜ Î·Ù·ÓÔÌÒÓ». §‹„Ë 

ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ·’ Â˘ıÂ›·˜ ·fi ∂ÌÔÚÈÎ‹ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ¯ˆÚ›˜ ·Ó·ÁÎ·›· ÌÂÛÔÏ¿‚ËÛË ÙË˜ °ÂÓÈÎ‹˜ §ÔÁÈÛÙÈÎ‹˜

¢¢ÈÈÂÂııÓÓ‹‹ §§ÔÔÁÁÈÈÛÛÙÙÈÈÎÎ¿¿ ¶¶ÚÚfifiÙÙ˘̆··

Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÌfi˜ ÂÁÁÚ·ÊÒÓ Î·Ù¿ ∂.°.§.™ ‹/Î·È ¢.§.¶. (I.A.S.) Î·È ¤Î‰ÔÛË ÂÈ‰ÈÎÒÓ πÛÔ˙˘Á›ˆÓ, Î·ÚÙÂÏÒÓ, ËÌÂÚÔÏÔÁ›ˆÓ

Î·È ÂÎÙ˘ÒÛÂˆÓ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·

ŒŒÛÛÔÔ‰‰·· -- ŒŒÍÍÔÔ‰‰··

∞˘ÙÔÙÂÏ‹˜ ÂÓfiÙËÙ· ÁÈ· ‰È·¯Â›ÚÈÛË µÈ‚Ï›ˆÓ µ’ ∫·ÙËÁÔÚ›·˜. ∏ ÂÓfiÙËÙ· ‰¤¯ÂÙ·È ÂÁÁÚ·Ê¤˜ ·fi fiÏÂ˜ ·ÓÂÍ·ÈÚ¤Ùˆ˜ 

ÙÈ˜ ÏÔÈ¤˜ ÂÓfiÙËÙÂ˜ ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÌÂ ÌË¯·ÓÈÛÌfi «Á¤Ê˘Ú·˜» Ô˘ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› Â›ÙÂ on line Â›ÙÂ batch – ·Ó·ÏfiÁˆ˜ 

Ú‡ıÌÈÛË˜ Ô˘ ÂÈÊ¤ÚÂÈ Ô ¯ÂÈÚÈÛÙ‹˜ ÛÙÈ˜ ·Ú·Ì¤ÙÚÔ˘˜ Î¿ıÂ ·Ú·ÛÙ·ÙÈÎÔ‡. ø˜ ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙË ÂÓfiÙËÙ· Â›Ó·È ·ÔÏ‡Ùˆ˜

Î·Ù¿ÏÏËÏË ÁÈ· ÏÔÁÈÛÙÈÎ¿ ÁÚ·ÊÂ›· (Ù‹ÚËÛË ‚È‚Ï›ˆÓ µ’ ∫·ÙËÁÔÚ›·˜ ÂÏ·ÙÂ›·˜)

¶¶¿¿ÁÁÈÈ··

∞˘ÙÔÙÂÏ‹˜ ÂÓfiÙËÙ· ÁÈ· ¢È·¯Â›ÚÈÛË ¶·Á›ˆÓ, ÀÔÏÔÁÈÛÌfi ∞ÔÛ‚¤ÛÂˆÓ Î·È ∂ÎÙ˘ÒÛÂÈ˜. √È ÂÁÁÚ·Ê¤˜ ¶Ú¿ÍÂˆÓ ¶·Á›ˆÓ

(∞ÁÔÚ¤˜, ¶ˆÏ‹ÛÂÈ˜, ∂ÂÎÙ¿ÛÂÈ˜, ∫¤Ú‰Ë, ∑ËÌ›Â˜, ∞ÔÛ‚¤ÛÂÈ˜) ÂÓËÌÂÚÒÓÔ˘Ó ÙË °ÂÓÈÎ‹ §ÔÁÈÛÙÈÎ‹
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¶¶··ÚÚ··ÁÁˆ̂ÁÁ‹‹

¶¶··ÚÚ··ÁÁˆ̂ÁÁ‹‹

¶ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ ÙËÓ ÂÓfiÙËÙ· ∞Ôı‹ÎË˜. ¶ÂÚÈ¤¯ÂÈ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ¶ÚÔ‰È·ÁÚ·ÊÒÓ & ¶·Ú·ÛÙ·ÙÈÎÒÓ 

¶·Ú·ÁˆÁ‹˜, º¿ÛÂˆÓ & ∂ÂÍÂÚÁ·ÛÈÒÓ, ∫ÔÛÙÔÏÔÁÈÎÒÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ (ÂÚÁ·ÙÈÎ¿, ‚ÈÔÌË¯·ÓÈÎ¿ ¤ÍÔ‰·), ∂ÓÙÔÏÒÓ, º‡Ú·˜,

∏ÌÈ¤ÙÔÈÌˆÓ, ™˘Ì·Ú¿ÁˆÁˆÓ, ÀÔÚÔ˚fiÓÙˆÓ, ∫ÔÛÙÔÏfiÁËÛË˜ Î·È ∂ÎÙ˘ÒÛÂÈ˜

∂∂ÛÛˆ̂ÏÏÔÔÁÁÈÈÛÛÙÙÈÈÎÎ‹‹ ((µµÈÈÔÔÌÌËË¯̄··ÓÓÈÈÎÎ‹‹)) ∫∫ÔÔÛÛÙÙÔÔÏÏfifiÁÁËËÛÛËË

¶ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ ÙÈ˜ ÂÓfiÙËÙÂ˜ ∞Ôı‹ÎË˜, ¶·Ú·ÁˆÁ‹˜ Î·È ∞Ó·Ï˘ÙÈÎ‹˜ §ÔÁÈÛÙÈÎ‹˜. √ÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ˜ ÌË¯·ÓÈÛÌfi˜ ÁÈ· ÙÔÓ

˘ÔÏÔÁÈÛÌfi ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜, ÙËÓ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÙË˜ ·Ôı‹ÎË˜ Î·Ù’ ·Í›· ÁÈ· ·Ú·ÁˆÁ¤˜ Î·È ·Ó·ÏÒÛÂÈ˜, Î·ıÒ˜

Î·È ÙËÓ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÙË˜ ∞Ó·Ï˘ÙÈÎ‹˜ §ÔÁÈÛÙÈÎ‹˜ ÁÈ· ·Ú·ÁˆÁ‹, ·Ó¿ÏˆÛË Î·È ÁÂÓÈÎ¿ ‚ÈÔÌË¯·ÓÈÎ¿ ¤ÍÔ‰·

∞∞ÓÓııÚÚÒÒÈÈÓÓÔÔÈÈ ¶¶fifiÚÚÔÔÈÈ  &&  ªªÈÈÛÛııÔÔ‰‰ÔÔÛÛ››··

ºº˘̆ÛÛÈÈÎÎ¿¿ ¶¶ÚÚfifiÛÛˆ̂·· ((∂∂··ÊÊ¤¤˜̃))

∞˘ÙÔÙÂÏ‹˜ ÂÓfiÙËÙ· ÁÈ· ÙËÓ Ù‹ÚËÛË ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ Ê˘ÛÈÎÒÓ ÚÔÛÒˆÓ - ÌË ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË. ∆· ÚfiÛˆ·

·˘Ù¿ ÌÔÚÂ› Ó· Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ™˘Ó·ÏÏ·ÛÛfiÌÂÓÔ˘˜ (¶ÂÏ¿ÙÂ˜, ¶ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜, ÃÚÂÒÛÙÂ˜, ¶ÈÛÙˆÙ¤˜) Â›ÙÂ fi¯È. ™Â Î¿ıÂ

ÂÚ›ÙˆÛË ‰ÂÓ ÚÔ¸ÔÙ›ıÂÙ·È Î¿ÔÈ· ÂÓfiÙËÙ· ™˘Ó·ÏÏ·ÛÛÔÌ¤ÓˆÓ. ∏ ÂÓfiÙËÙ· «∂·ÊÒÓ» ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÌÈ· ÂÓÈ·›· Î·È

ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓË ÌË¯·ÓÔÁÚ¿ÊËÛË ÁÈ· Î¿ıÂ Ê˘ÛÈÎfi ÚfiÛˆÔ Ô˘ ÌÂ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ È‰ÈfiÙËÙ· Û˘Ó·ÏÏ¿ÛÛÂÙ·È ÌÂ ÙËÓ 

ÂÈ¯Â›ÚËÛË ‹ ÙËÓ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÂÈ ÁÈ· ÔÔÈÔ‰‹ÔÙÂ ÏfiÁÔ

ºº˘̆ÛÛÈÈÎÎ¿¿ ¶¶ÚÚfifiÛÛˆ̂·· ((∂∂ÚÚÁÁ··˙̇fifiÌÌÂÂÓÓÔÔÈÈ)).. ¶¶ÂÂÚÚÈÈÏÏ··ÌÌ‚‚¿¿ÓÓÂÂÈÈ ¶¶ˆ̂ÏÏËËÙÙ¤¤˜̃,, ∂∂ÈÈÛÛÚÚ¿¿ÎÎÙÙÔÔÚÚÂÂ˜̃,, ∞∞ÁÁÔÔÚÚ··ÛÛÙÙ¤¤˜̃

∞ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë ·˘ÙÔÙÂÏ‹˜ ÂÓfiÙËÙ· ÁÈ· ÙËÓ Ù‹ÚËÛË ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ Ê˘ÛÈÎÒÓ ÚÔÛÒˆÓ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓˆÓ ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË. ∆Ô

·Ú¯Â›Ô ‰ÂÓ ÂÚÈ¤¯ÂÈ ÌÈÛıÔ‰ÔÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›·, ÂÎÙfi˜ Â¿Ó ÚÔÛÙÂıÂ› Ë ÂÓfiÙËÙ· ªÈÛıÔ‰ÔÛ›·˜ (‚Ï¤Â Û¯ÂÙÈÎ¿).

∆Ô ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ· Â›Ó·È fiÙÈ ÛÂ ¤Ó· ·Ú¯Â›Ô ÔÚÁ·ÓÒÓÂÙ·È fiÏÔ ÙÔ ·ÓıÚÒÈÓÔ ‰˘Ó·ÌÈÎfi ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, ·Û¯¤Ùˆ˜ È‰ÈfiÙËÙ·˜

Î·È Î·Ù·ÚÁÂ›Ù·È Î¿ıÂ ¿ÏÏË «ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Î‹» ÌË¯·ÓÔÁÚ¿ÊËÛË Ô˘ ·Ú·ÎÔÏÔ˘ıÂ› Û¯ÂÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›·. ¶ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· 

ÂÓfiÙËÙ· «˘Ô‰ÔÌ‹˜» ¿Óˆ ÛÙËÓ ÔÔ›·, ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙ÂÙ·È ¤Ó· Ï‹ıÔ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÒÓ, fiˆ˜ ¶ˆÏËÙ¤˜, ∂ÈÛÚ¿ÎÙÔÚÂ˜, 

∆Â¯ÓÈÎÔ›, ∞ÁÔÚ·ÛÙ¤˜ Î·È ªÈÛıÔ‰ÔÛ›· (Â¿Ó ÚÔÛÙÂıÂ›)

ªªÈÈÛÛııÔÔ‰‰ÔÔÛÛ››·· ¤¤ˆ̂˜̃ 3300 -- 115500 –– ··ÂÂÚÚÈÈÔÔÚÚ››ÛÛÙÙˆ̂ÓÓ ÂÂÚÚÁÁ··˙̇ÔÔÌÌ¤¤ÓÓˆ̂ÓÓ 

∏ ÂÓfiÙËÙ· ªÈÛıÔ‰ÔÛ›·˜ (ÛÂ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ÂÎ‰Ô¯‹ ‰˘Ó·ÌÈÎfiÙËÙ·˜) Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙËÓ ÂÓfiÙËÙ·  «º˘ÛÈÎ¿ ¶ÚfiÛˆ· -

∂ÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ» ÙËÓ ÔÔ›· ·Ó·‚·ıÌ›˙ÂÈ ÌÂ ÚÔÛı‹ÎË ªÈÛıÔ‰ÔÙÈÎÒÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ Ô˘ Î·Ù·¯ˆÚÔ‡ÓÙ·È ÁÈ· ÏfiÁÔ˘˜ 

·ÛÊ·ÏÂ›·˜ ÛÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ «ÛÂÏ›‰Â˜» Î¿ıÂ ÂÁÁÚ·Ê‹˜. √ÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓË ‰È·¯Â›ÚÈÛË, ·ÂÚÈfiÚÈÛÙÂ˜ Ú·ÎÙÈÎ¿ ÂÚÈfi‰ÔÈ,

·ÓÔÈÎÙ¤˜ ¯Ú‹ÛÂÈ˜, ·Ó·‰ÚÔÌÈÎ¿, ∞¶¢, Ù·ÌÂ›·, ·Ô‰Â›ÍÂÈ˜ ÏËÚˆÌ‹˜, ÂÎÙ˘ÒÛÂÈ˜

OOppeerraattiioonnss && CCRRMM

ÀÀÔÔÎÎ··ÙÙ··ÛÛÙÙ‹‹ÌÌ··ÙÙ·· // SSiitteess

¶Ï‹ÚË˜ ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ˘ÔÎ·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ‹ ÏÔÈÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÒÓ ÎfiÌ‚ˆÓ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜. ¢È¿ÎÚÈÛË 

·Ú·ÛÙ·ÙÈÎÒÓ Î·È ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜ ÏÔÁÈÛÙÈÎ‹˜ Î·Ù¿ ˘ÔÎ·Ù¿ÛÙËÌ·, Û‡Ó‰ÂÛË ¯ÂÈÚÈÛÙÒÓ, ·ÔıËÎÂ˘ÙÈÎÒÓ ¯ÒÚˆÓ

Î·È ÏÔÈÒÓ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ Î·Ù¿ ˘ÔÎ·Ù¿ÛÙËÌ·

BBuussiinneessss UUnniittss

¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ Î·ıÂÙÔÔÈËÌ¤ÓˆÓ ÔÚÁ·ÓÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ ÌÂ ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¤˜ Ì¿ÏÈÛÙ· Ï‡ÛÂÈ˜ ÛÂ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· Ô˘

ÚÔÎ‡ÙÔ˘Ó ·fi ÂÓÈ·›Ô credit department. ¶Ï‹ÚË˜ Û˘Û¯¤ÙÈÛË ÙˆÓ business units ÌÂ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹ ÙË˜

ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÛÂ Â›Â‰Ô ÁÚ·ÌÌ‹˜ ·Ú·ÛÙ·ÙÈÎÒÓ

ŒŒÚÚÁÁ··

√ÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ ·Ú¯Â›Ô ŒÚÁˆÓ, ÌÂ ·ÂÚÈfiÚÈÛÙË ·Ó¿Ï˘ÛË ÛÂ ˘Ô¤ÚÁ·. ™˘Û¯¤ÙÈÛ‹ ÙÔ˘˜ ÌÂ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ Ú¿ÍË ÙË˜

ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜, Ï‹ÚË˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ Î·È ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î‹ ÂÈÎfiÓ· ¤ÚÁÔ˘ Î·ıÒ˜ Î·È ·Ó·Ï˘ÙÈÎfi ÈÛÙÔÚÈÎfi (Î·ÚÙ¤Ï·). ™ÙÔÈ¯Â›·

˘Ô¤ÚÁˆÓ ÂÓÔÔÈÔ‡ÓÙ·È Â›ÙÂ ‰È·ÎÚ›ÓÔÓÙ·È Î·Ù¿ ÙÈ˜ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¤˜ ·Ó·Ï‡ÛÂÈ˜. ∞Ó Î·È Ë ÂÓfiÙËÙ· Â›Ó·È ·˘ÙÔÙÂÏ‹˜, Ë 

Ú·ÁÌ·ÙÈÎ‹ ·ÍÈÔÔ›ËÛ‹ ÙË˜ ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÙËÓ ·ÂÚÈfiÚÈÛÙË Û˘Û¯¤ÙÈÛ‹ ÙË˜ (ÛÂ Â›Â‰Ô ÁÚ·ÌÌ‹˜ ·Ú·ÛÙ·ÙÈÎÒÓ) ÌÂ ÙÈ˜

ÏÔÈ¤˜ Ú¿ÍÂÈ˜ Ô˘ Î·Ù·¯ˆÚÔ‡ÓÙ·È ÛÙÔ Û‡ÛÙËÌ·

ªª¤¤ÛÛ·· ((RReessoouurrcceess))

π‰ÂÒ‰Ë˜ ÂÓfiÙËÙ· ÁÈ· ÙË ÌË¯·ÓÔÁÚ¿ÊËÛË Ô¯ËÌ¿ÙˆÓ, Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÌË¯·ÓÔÁÚ¿ÊËÛË˜ , ·ÈıÔ˘ÛÒÓ Î·È ÏÔÈÒÓ «Ì¤ÛˆÓ»

ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜. ™˘Û¯¤ÙÈÛ‹ ÙÔ˘˜ ÌÂ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ Ú¿ÍË ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÛÂ Â›Â‰Ô ÁÚ·ÌÌ‹˜ ·Ú·ÛÙ·ÙÈÎÒÓ 

(ˆÏ‹ÛÂÈ˜, ‰·¿ÓÂ˜ ÎÏ) Î·È ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓË˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ Î·È ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î‹˜ ÂÈÎfiÓ·˜ Î·Ù¿ Ì¤ÛÔ, ÔÌ¿‰·

‹ Û‡ÓÔÏÔ Ì¤ÛˆÓ
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°°ÂÂˆ̂ÁÁÚÚ··ÊÊÈÈÎÎ¿¿ ÛÛËËÌÌÂÂ››··

∂ÓÙÂÏÒ˜ ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙË ÂÓfiÙËÙ· ÌÂ ÛÎÔfi ÙË ÌË¯·ÓÔÁÚ¿ÊËÛË Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ ÙÔÔıÂÛÈÒÓ (ÛËÌÂ›ˆÓ), ÛÙ·ıÂÚÒÓ ‹ 

ÎÈÓËÙÒÓ – fi¯È ··Ú·›ÙËÙ· «‰ÈÂ˘ı‡ÓÛÂˆÓ» (Û˘Ó·ÏÏ·ÛÛÔÌ¤ÓˆÓ, ˘ÔÎ·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ‹ ·ÔıËÎÂ˘ÙÈÎÒÓ ¯ÒÚˆÓ). ªÂÁ¿ÏË

ÔÈÎÈÏ›· ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ, ÌÂ ‹ ¯ˆÚ›˜ Ù· customization tools, Î·È ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¤˜ ÚÔÔÙÈÎ¤˜ Û‡Ó‰ÂÛË˜ ÙÔ˘ Û¯ÂÙÈÎÔ‡ ·Ú¯Â›Ô˘

ÌÂ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÙËÏÂÌ·ÙÈÎ‹˜ ‹/Î·È GIS. Œ¯ÂÈ ‹‰Ë ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÂ› ÁÈ· ‰ÔÌËÌ¤ÓË Î·Ù·¯ÒÚËÛË ÏÈÌ¤ÓˆÓ, ·ÂÚÔ‰ÚÔÌ›ˆÓ,

ÙÔ˘ÚÈÛÙÈÎÒÓ ÚÔÔÚÈÛÌÒÓ, ÛËÌÂ›ˆÓ ÙÚÔÊÔ‰ÔÛ›·˜, fiÛÙ· Ê‡Ï·ÍË˜ ÎÏ.

BBuussiinneessss PPrroocceesssseess

¶ÔÏ˘¯ÚËÛÙÈÎ‹ ÂÓfiÙËÙ· ÎÈÓ‹ÛÂˆÓ Û˘Ó‰Â‰ÂÌ¤ÓË ÌÂ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ÔÓÙfiÙËÙ· ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜. ªÂ ÂÎÏËÎÙÈÎ‹ Â˘ÂÏÈÍ›·

ı¤ÙÂÈ ÛÂ ÂÓÈ·›· ÌË¯·ÓÔÁÚ·ÊÈÎ‹ ÔÌÚ¤Ï· (Soft1) Ù· ÈÔ ÂÙÂÚfiÎÏËÙ· ˙ËÙ‹Ì·Ù·: ·fi ÂÈÛÎ¤„ÂÈ˜ ÂÏ·ÙÒÓ Ì¤¯ÚÈ 

‰È·¯Â›ÚÈÛË ÚˆÙÔÎfiÏÏÔ˘ ÁÚ·ÌÌ·ÙÂ›·˜ Î·È ·fi ·Ú¿ÔÓ· ÂÏ·ÙÂ›·˜ Ì¤¯ÚÈ ·ÍÈÔÏÔÁ‹ÛÂÈ˜ ÚÔÛˆÈÎÔ‡. ∞ÎfiÌ· Î·È

¯ˆÚ›˜ customization tools, ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙ÂÈ ÌÂ ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ‹ ·ÌÂÛfiÙËÙ· Î·È ÔÚÈÛÙÈÎfi ÙÚfiÔ ¯ÚfiÓÈ· ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ¿ 

ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù·. ªÂ ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ customization tools, Ë ÂÓfiÙËÙ· Û˘ÓÈÛÙ¿ Ì›· ¿ÓÂ˘ ÔÚ›ˆÓ Ï·ÙÊfiÚÌ· ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÒÓ

Ï‡ÛÂˆÓ Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ‰È·Û˘Ó‰ÂıÂ› ÌÂ Ï‹ıÔ˜ «ÂÚÈÊÂÚÂÈ·ÎÒÓ» ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ ‹ Ó· ÙÈ˜ Î·Ù·ÚÁ‹ÛÂÈ ÙÂÏÂ›ˆ˜

CCRRMM -- SSaalleess && mmaarrkkeettiinngg 

√ÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÂÏ·ÙÂÈ·ÎÒÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ÁÈ· ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙˆÓ ÙÌ‹Ì·ÙˆÓ ˆÏ‹ÛÂˆÓ Î·È marketing. ∞ÍÈÔÔÈÂ›

ÙÈ˜ ‹‰Ë Î·Ù·¯ˆÚËÌ¤ÓÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ·fi ÙÈ˜ ˘fiÏÔÈÂ˜ ÂÓfiÙËÙÂ˜, ÂÓËÌÂÚÒÓÔÓÙ·˜ ÙÔ ¯Ú‹ÛÙË ÁÈ· ÙË Û˘ÁÎÂÓÙÚˆÙÈÎ‹

ÂÈÎfiÓ· ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË. ¶ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ∂·ÊÒÓ – §ÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ, ∂ÓÂÚÁÂÈÒÓ ¶ˆÏ‹ÛÂˆÓ, ∂˘Î·ÈÚÈÒÓ ¶ÒÏËÛË˜

Î·ıÒ˜ Î·È ¢È·¯Â›ÚÈÛË ∂ÓÂÚÁÂÈÒÓ Marketing

¢¢ÈÈ··¯̄ÂÂ››ÚÚÈÈÛÛËË ∂∂ÁÁÎÎÚÚ››ÛÛÂÂˆ̂ÓÓ

Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÌfi˜ ·Ú·ÛÙ·ÙÈÎÒÓ Î·Ù¿ Ê¿ÛË ‰È·‰ÈÎ·Û›· Î·È ÚÔÙÂÚ·ÈfiÙËÙ· Î·È ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ˜ ÌË¯·ÓÈÛÌfi˜ ÂÁÎÚ›ÛÂˆÓ

ÛÂ fiÏ· Ù· ÛÙ¿‰È·

ŒŒÁÁÁÁÚÚ··ÊÊ·· 

¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÈÛ·ÁˆÁ‹˜ ·ÂÚÈfiÚÈÛÙÔ˘ ·ÚÈıÌÔ‡ ÂÍˆÙÂÚÈÎÒÓ ·Ú¯Â›ˆÓ ÛÂ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ÂÁÁÚ·Ê‹ ÔÔÈ·Û‰‹ÔÙÂ ÂÓfiÙËÙ·˜

ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ (Word, Excel, PDF, MP3, JPEG ÎÏ). ∆· ·Ú¯Â›· ÂÈÛ¿ÁÔÓÙ·È Â›ÙÂ ˆ˜ links Â›ÙÂ ˆ˜ «ÛÙ·ÙÈÎ¿» ‰Â‰ÔÌ¤Ó·

·ÔıËÎÂ˘Ì¤Ó· ÛÙË ‚¿ÛË ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ 

¶¶··ÚÚÔÔ¯̄‹‹ ÀÀËËÚÚÂÂÛÛÈÈÒÒÓÓ && ™™˘̆ÌÌ‚‚¿¿ÛÛÂÂÈÈ˜̃
ÀÀËËÚÚÂÂÛÛ››ÂÂ˜̃ && ∆∆ÂÂ¯̄ÓÓÈÈÎÎÔÔ››

∞Ú¯Â›· ÀËÚÂÛÈÒÓ ‰È·ÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÙÔ˘ ·Ú¯Â›Ô˘ ∞Ôı‹ÎË˜, ÂÈ‰ÈÎ‹ ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÚfiÙ˘Ô˘ ÎfiÛÙÔ˘˜, ¯Ú‹ÛË ·ÓıÚÒÈÓˆÓ

fiÚˆÓ (ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ) ÛÂ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ Ú¿ÍÂÈ˜ (ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î¤˜ & ÊÔÚÔÙÂ¯ÓÈÎ¤˜) ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜. ∞Ó Î·È Ë ÂÓfiÙËÙ· Â›Ó·È 

ÙÂ¯ÓÈÎ¿ ·˘ÙÔÙÂÏ‹˜, ÔÈ ÂÓfiÙËÙÂ˜ ¶ÂÏ·ÙÒÓ & ¶ˆÏ‹ÛÂˆÓ Â›Ó·È Ú·ÎÙÈÎ¿ ··Ú·›ÙËÙÂ˜

SSeerrvviiccee && ∂∂ÁÁÁÁ˘̆‹‹ÛÛÂÂÈÈ˜̃

¶ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ ÙËÓ ÂÓfiÙËÙ· ÀËÚÂÛÈÒÓ Î·È – Ú·ÎÙÈÎ¿ – Serial Numbers. √ÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ

«service ¿ÁÎÔ˘». ÃÚ‹ÛË º·Î¤ÏÔ˘ ÀËÚÂÛÈÒÓ (‹ «Î¿ÚÙ·˜ ÂÈÛÎÂ˘‹˜») ÁÈ· ·Ú·Ï·‚‹, ¤ÏÂÁ¯Ô ÂÁÁ‡ËÛË˜, ÙÔÔı¤ÙËÛË

·ÓÙ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ Î·È ÂÎÙ¤ÏÂÛË ÂÚÁ·ÛÈÒÓ Î·ıÒ˜ Î·È Ï‹Úˆ˜ ·˘ÙÔÌ·ÙÔÔÈËÌ¤ÓÂ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ¤Î‰ÔÛË˜ ·Ú·ÛÙ·ÙÈÎÒÓ

∂∂ÁÁÎÎ··ÙÙ··ÛÛÙÙ¿¿ÛÛÂÂÈÈ˜̃

¶ÔÏ˘¯ÚËÛÙÈÎ‹ ÂÓfiÙËÙ·, ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ ¶ÂÏ¿ÙÂ˜ Î·È ∞Ôı‹ÎË. ∫·Ù¿ Î·ÓfiÓ· Î·Ï‡ÙÂÈ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ Ê˘ÛÈÎÒÓ 

ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ (¯. hardware, software, ÌË¯·ÓËÌ¿ÙˆÓ ÎÏ) ÛÂ ÂÏ¿ÙÂ˜, ÁÈ· ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ··ÈÙÂ›Ù·È ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓË

ÂÈÎfiÓ· ÙÚ¤¯Ô˘Û·˜ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË˜, ÈÛÙÔÚÈÎÔ‡, Û˘Ó‰ÚÔÌËÙÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Â’ ·˘ÙÒÓ ÎÏ. π‰ÂÒ‰Â˜ module ÁÈ· 

·ÔÚÚfiÊËÛË «ÂÚÈÊÂÚÂÈ·ÎÒÓ» ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ ÌÂ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË Û˘Ì‚¿ÛÂˆÓ Â› Û˘ÛÎÂ˘ÒÓ ·ÏÏ¿ Î·È

ÙÂÚ¿ÛÙÈ· ÔÈÎÈÏ›· ÏÔÈÒÓ ÏÔÁÈÎÒÓ ¯Ú‹ÛÂˆÓ (ÂÚÁÔÙ¿ÍÈ·, Ô¯‹Ì·Ù· ÂÏ·ÙÂ›·˜, Ï›ÛÙÂ˜ Á¿ÌÔ˘, ÎÏ)

¢¢ÈÈ··¯̄ÂÂ››ÚÚÈÈÛÛËË ™™˘̆ÌÌ‚‚¿¿ÛÛÂÂˆ̂ÓÓ

∂ÓfiÙËÙ· ÂÈ‰ÈÎ‹˜ ¯Ú‹ÛË˜ Ô˘ Û˘ÁÎÂÓÙÚÒÓÂÈ ÛÙÔÈ¯Â›· ·fi ¿ÏÏÂ˜ ÂÓfiÙËÙÂ˜ (ÀËÚÂÛÈÒÓ, ∂ÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ, ∆Â¯ÓÈÎÒÓ ÎÏ)

Î·È Î·Ù¿ Î·ÓfiÓ· ·ÂÈÎÔÓ›˙ÂÈ Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜ ¤ÚÁÔ˘ ‹ ÂÈ‰ÈÎ¤˜ Û˘ÌÊˆÓ›Â˜. ™˘Ó‹ıˆ˜ ·ÍÈÔÔÈÂ›Ù·È ÌÂ ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ

customization tools

AAddvvaanncceedd BBuussiinneessss CCoonnttrrooll
∂∂ÛÛˆ̂ÏÏÔÔÁÁÈÈÛÛÙÙÈÈÎÎ‹‹ ((EEÌÌÔÔÚÚÈÈÎÎ‹‹)) KKÔÔÛÛÙÙÔÔÏÏfifiÁÁËËÛÛËË

¶ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ ∞Ó·Ï˘ÙÈÎ‹ §ÔÁÈÛÙÈÎ‹. ∞˘ÙfiÌ·ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ¿ÚıÚˆÓ, ∞ÔıÂÌ¿ÙˆÓ & ÌÈÎÙÒÓ ∞ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ (94 & 96

·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·)

¶¶ÚÚÔÔ¸̧ÔÔÏÏÔÔÁÁÈÈÛÛÌÌÔÔ››

™‡ÛÙËÌ· ‰fiÌËÛË˜ Î·È ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË˜ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌÒÓ ·ÁÔÚÒÓ, ˆÏ‹ÛÂˆÓ Î·È ÏÔÁÈÛÙÈÎ‹˜. ¶ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ ÙÈ˜ 

·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Â˜ Î·Ù¿ ÂÚ›ÙˆÛË ÂÓfiÙËÙÂ˜



™™ÂÂÈÈÚÚ¿¿ MMyySSoofftt11 –– ™™˘̆ÓÓÔÔÙÙÈÈÎÎ‹‹ ÂÂÚÚÈÈÁÁÚÚ··ÊÊ‹‹ ÂÂÓÓfifiÙÙËËÙÙ··˜̃

AAccttiivviittyy BBaasseedd CCoossttiinngg

¶·Ó›Û¯˘ÚÔ˜ ÌË¯·ÓÈÛÌfi˜ ÎÔÛÙÔÏfiÁËÛË˜, Û˘Ó‰Â‰ÂÌ¤ÓÔ˜ ÌÂ fiÏÂ˜ ·ÓÂÍ·ÈÚ¤Ùˆ˜ ÙÈ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÛÂ 

Â›Â‰Ô Î˘Ú›ˆÓ ·Ú¯Â›ˆÓ, ·Ú·ÛÙ·ÙÈÎÒÓ, ÁÚ·ÌÌÒÓ ·Ú·ÛÙ·ÙÈÎÒÓ Î·È ÈÓ¿ÎˆÓ ·Ú·ÌÂÙÚÔÔ›ËÛË˜. ∂Í·ÈÚÂÙÈÎ‹ 

‰È·Û‡Ó‰ÂÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ ÂÓÔÙ‹ÙˆÓ ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÛÂ ÂÓÈ·›Ô Û‡ÛÙËÌ· ÌÂ ·ÂÚÈfiÚÈÛÙ· ÛÂÓ¿ÚÈ· ·˘ÙÔÌ·ÙÈÛÌÔ‡ ÙˆÓ 

Î·Ù·ÓÔÌÒÓ. ™˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜ ˆÏËı¤ÓÙˆÓ ÛÙ· ÌÂÚÈÛÙ¤· ÔÛ¿ Î·È ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÚÔ‚ÔÏ‹˜ Ï‹ÚÔ˘˜ 

·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·ÙÔ˜ ÛÂ ÂÍˆÏÔÁÈÛÙÈÎÔ‡˜ ›Ó·ÎÂ˜ Î¤ÓÙÚˆÓ ÎfiÛÙÔ˘˜/ÂÛfi‰ˆÓ

RReemmoottee SSyysstteemmss –– DDaattaa TTrraannssffeerr
MMeerrggiinngg

ªË¯·ÓÈÛÌfi˜ ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹˜ Î·È ÂÓÔÔ›ËÛË˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÌÂÙ·Í‡ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ Î·È ÂÙ·ÈÚÈÒÓ. ÃÚ‹ÛË ÛÂ

ÔÌ›ÏÔ˘˜ ÂÙ·ÈÚÈÒÓ ‹ ÛÂ ÂÙ·ÈÚ›Â˜ ÌÂ ˘ÔÎ·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù· ‰È·Û˘Ó‰Â‰ÂÌ¤Ó· ÌÂ batch ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜

WWeebb PPuubblliisshheerr

Soft1 tools Ï‹Úˆ˜ ÂÓÛˆÌ·ÙˆÌ¤Ó· ÛÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÁÈ· ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÚÔ‚ÔÏ‹ ÛÙÔ Internet. ¶ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó 

ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ CMS, html editors, preview & publishing tools, site designer template samples Î·È central

management console Ô˘ ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó ÛÙËÓ ÂÙ·ÈÚ›· Ó· ÚÔ‚ÏËıÂ› ·Ì¤Ûˆ˜ ÛÙÔ Internet ¯ˆÚ›˜ Î·Ó¤Ó· ¿ÏÏÔ ÂÚÁ·ÏÂ›Ô

‹ ˘ËÚÂÛ›· (web servers, databases, ‹ ‰È·ÎÚÈÙ¿ CMS) Î·È ÛÂ hosting enviroment ÔÚÁ·ÓˆÌ¤ÓÔ ·fi ÙË SoftOne. 

¶Ï‹ÚË˜ ÂÎÌÂÙ¿ÏÏÂ˘ÛË ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ Î·ıÒ˜ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ·‰È·‚¿ıÌËÙË ÂÎÙ‡ˆÛË ‹ Â˘ÚÂÙ‹ÚÈÔ 

ÌÔÚÂ› Ó· ‰ËÌÔÛÈÂ˘ÙÂ› ·Ì¤Ûˆ˜ ÛÙÔ Internet. √È ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÌÂ ÂÓfiÙËÙ· ∞Ôı‹ÎË˜ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó ÚfiÛıÂÙÂ˜ 

‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ¤ÎıÂÛË˜ - ‰ËÌÔÛ›Â˘ÛË˜ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ÛÙÔ ÂÙ·ÈÚÈÎfi site (ÌÂ ÊˆÙÔÁÚ·Ê›Â˜, Î·ÙËÁÔÚÈÔÔ›ËÛË, ÚÔ‰È·ÁÚ·Ê¤˜,

ÙÈÌ¤˜, ÎÏ. ∏ ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ‹ Â˘ÎÔÏ›· Î·È ·ÌÂÛfiÙËÙ· ÙÔ˘ Soft1 Web Publisher ÛÙÔ Ó· ·Ú¿ÁÂÈ Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎfi ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ ÙÔÓ

Î¿ÓÂÈ È‰·ÓÈÎfi ·ÎfiÌ· Î·È ÁÈ· ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ‹‰Ë ¿ÏÏÂ˜ CMS ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ Î·È ¤¯Ô˘Ó ‹‰Ë ÂÙ·ÈÚÈÎ‹

·ÚÔ˘Û›· ÛÂ ¿ÏÏÔ˘˜ hosters

∆∆ËËÏÏÂÂÊÊˆ̂ÓÓÈÈÎÎ¿¿ ÎÎ¤¤ÓÓÙÙÚÚ··

™‡Ó‰ÂÛË Î·È ·ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË ÙÔ˘ Soft1 ÌÂ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ· Ì¤Ûˆ ÚˆÙÔÎfiÏÏÔ˘ tapi. ¢˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ·˘ÙfiÌ·ÙË˜ 

ÂÈÛ·ÁˆÁ‹˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÎÏ‹ÛÂˆÓ ÛÙÔ Soft1 Î·ıÒ˜ Î·È on line ÚÔ‚ÔÏ‹˜ ÙÔ˘˜ ÛÙÈ˜ ÔıfiÓÂ˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜.

¶Ï‹ÚÂ˜ integration ÌÂ ÂÓfiÙËÙÂ˜ CRM, ™˘Ó·ÏÏ·ÛÛÔÌ¤ÓˆÓ (¶ÂÏ·ÙÒÓ ¶ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ), ¶ÚÔÛÒˆÓ (™ÙÂÏ¤¯Ë & ∂·Ê¤˜)

ÎÏ.

RReemmoottee ssyysstteemmss

Set system ÂÚÁ·ÏÂ›ˆÓ ÁÈ· ÙË ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË ÙË˜ ·‰È¿ÏÂÈÙË˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ·ÔÌ·ÎÚ˘ÛÌ¤ÓˆÓ ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ ÛÂ 

ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ‰È·ÎÔ‹˜ Û‡Ó‰ÂÛË˜ (ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· on / off line)

EE--ssuuppppoorrtt UUsseerr

ÕÌÂÛË Û‡Ó‰ÂÛË ÙË˜ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ ÌÂ ÙÂÚÌ·ÙÈÎ¿ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÒÓ supporters ÙË˜ SoftOne ‹ ÙÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ ™˘ÓÂÚÁ·ÙÒÓ

ÙË˜ ÁÈ· ·ÚÔ¯‹ Live ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ ÛÙ· ·Ú¯Â›· ÙË˜ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜. √ÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ˜ ÌË¯·ÓÈÛÌfi˜ ·ÛÊ·ÏÂ›·˜ ÁÈ· Ï‹Úˆ˜

ÂÏÂÁ¯fiÌÂÓË ÚfiÛ‚·ÛË ˆ˜ ÚÔ˜ ÙÈ˜ ÂÎÙÂÏÂÛÙ¤Â˜ ÂÚÁ·Û›Â˜ Î·È ÙÔ ¯ÚfiÓÔ Û‡Ó‰ÂÛË˜

RReeppoorrttss
RReeppoorrtt GGeenneerraattoorr –– BBaassiicc 

∞ÂÚÈfiÚÈÛÙ· Â˘ÚÂÙ‹ÚÈ· ÌÂ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ Î·ıÔÚÈÛÌÔ‡ ÛÙËÏÒÓ, ÎÚÈÙËÚ›ˆÓ, ÔÌ·‰ÔÔÈ‹ÛÂˆÓ Î·È Ù·ÍÈÓÔÌ‹ÛÂˆÓ. ÕÌÂÛË

ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙ· Û˘Ó‰ÂfiÌÂÓ· (Û˘ÁÁÂÓ‹) ·Ú¯Â›· & ÚÔÛı‹ÎË ˘ÔÏÔÁÈ˙fiÌÂÓˆÓ Â‰›ˆÓ. E›ÛË˜ ÂÓÛˆÌ·ÙˆÌ¤ÓÔ: 

QQlliikkVViieeww AAnnaallyyzzeerr ((BBuussiinneessss IInntteelllliiggeennccee -- DDaattaa AAnnaallyyssiiss))

¶·Ó›Û¯˘ÚË Î·È ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ‹ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÚÔ‚ÔÏ‹˜ ·Ó·ÊÔÚÒÓ ÌÂ ÔÏ˘‰È¿ÛÙ·ÙË ‰È·¯ÚÔÓÈÎ‹ ·Ó¿Ï˘ÛË Î·È

ÂÓÙ˘ˆÛÈ·Îfi Û‡ÛÙËÌ· ÁÚ·ÊÈÎÒÓ

RReeppoorrtt GGeenneerraattoorr –– AAddvvaanncceedd

∫ÂÓÙÚÈÎfi ÂÚÁ·ÏÂ›Ô ÂÂÍÂÚÁ·Û›·˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ (line report) ÌÂ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ÔÔÈÔ‰‹ÔÙÂ ·Ú¯Â›Ô, ÌÂ ·ÂÚÈfiÚÈÛÙÔ˘˜

Û˘Ó‰˘·ÛÌÔ‡˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜, ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ & Û˘Ó·ÚÙ‹ÛÂˆÓ Î·È Ï‹ÚÂÈ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ¯Ú‹ÛË˜ & ÂÓÛˆÌ¿ÙˆÛË˜

SQL ÂÓÙÔÏÒÓ

RReeppoorrtt GGeenneerraattoorr –– TTeemmppllaatteess

∞ÓÔÈÎÙfi ÂÚÁ·ÏÂ›Ô ÎÏ‹ÛË˜ & ÚÔ‚ÔÏ‹˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÛÂ ÌÔÚÊ‹ «ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ·Ó·ÊÔÚÒÓ». ¶Ï‹ÚË˜ ÂÓÛˆÌ¿ÙˆÛË MS

Office Applications (Word, Excel) ÁÈ· Û¯Â‰È·ÛÌfi ·’ Â˘ıÂ›·˜ ÌÂ Ù· ÂÚÁ·ÏÂ›· ·˘Ù¿. ¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÎÏ‹ÛË˜ ÙˆÓ line

reports «Ì¤Û·» ÛÙ· templates

RReeppoorrttiinngg TToooollkkiitt

™˘Ó‰˘·ÛÌfi˜ ÂÓÔÙ‹ÙˆÓ Ô˘ ÂÚÈ¤¯ÂÈ fiÏ· Ù· reports ÙË˜ SoftOne (¯ÚÂÒÓÂÙ·È Single user)
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™™ÂÂÈÈÚÚ¿¿ MMyySSoofftt11 –– ™™˘̆ÓÓÔÔÙÙÈÈÎÎ‹‹ ÂÂÚÚÈÈÁÁÚÚ··ÊÊ‹‹ ÂÂÓÓfifiÙÙËËÙÙ··˜̃

CCuussttoommiizzaattiioonn TToooollss
∂∂ÏÏÂÂ‡‡ııÂÂÚÚ·· ¶¶ÂÂ‰‰››·· && ∞∞ııÚÚÔÔÈÈÛÛÙÙ¤¤˜̃

¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ¯Ú‹ÛË˜ Î·È ÔÓÔÌ·ÙÔÏÔÁ›·˜ ¤ÙÔÈÌˆÓ ÂÏÂ‡ıÂÚˆÓ Â‰›ˆÓ ÎÂÈÌ¤ÓÔ˘, ÈÓ¿ÎˆÓ, ËÌÂÚÔÌËÓÈÒÓ, ·ÚÈıÌÒÓ Î·È

checkbox (5 ·fi Î¿ıÂ Î·ÙËÁÔÚ›·) ÛÂ fiÏ· Ù· Î‡ÚÈ· ·Ú¯Â›· ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜. ∂›ÛË˜, ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ¯Ú‹ÛË˜ ·ÂÚÈÔÚ›ÛÙˆÓ

·ıÚÔÈÛÙÒÓ ÌÂ ÔÚÈ˙fiÌÂÓË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ·fi ÎÈÓ‹ÛÂÈ˜ ÛÂ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ ÂÓfiÙËÙÂ˜ ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜

™™¯̄ÂÂ‰‰ÈÈ··ÛÛÌÌfifi˜̃ √√ııÔÔÓÓÒÒÓÓ

ªÂÙ·Î›ÓËÛË & ·Ê·›ÚÂÛË Â‰›ˆÓ, ÛÂÏ›‰ˆÓ & ÏÂÁÌ¿ÙˆÓ ÛÂ fiÏÂ˜ ·ÓÂÍ·ÈÚ¤Ùˆ˜ ÙÈ˜ ÔıfiÓÂ˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜.

¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ·ÂÚÈfiÚÈÛÙˆÓ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ÔıÔÓÒÓ ÁÈ· ÙËÓ ›‰È· ÂÚÁ·Û›·

DDaattaabbaassee ddeessiiggnneerr –– FFiieellddss

¶ÚÔÛı‹ÎË ·ÂÚÈfiÚÈÛÙÔ˘ ·ÚÈıÌÔ‡ Â‰›ˆÓ ÛÙË ‚¿ÛË ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜, ÔÔÈ·Û‰‹ÔÙÂ Î·ÙËÁÔÚ›·˜ Î·È 

‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· lookup ÔÔÈÔ˘‰‹ÔÙÂ ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓÔ˘ ›Ó·Î¿ ÙË˜. ÀÔÛÙËÚ›˙ÂÙ·È Â›ÛË˜ Ë ÙÔÔı¤ÙËÛË ·ÂÚÈfiÚÈÛÙˆÓ string

lists. ∞fiÏ˘ÙË Û˘Ì‚·ÙfiÙËÙ· ÌÂ Ó¤Â˜ ÂÎ‰fiÛÂÈ˜ Î·È ·˘ÙfiÌ·ÙÔ˜ Û˘Á¯ÚÔÓÈÛÌfi˜ ÙË˜ ‚¿ÛË˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÌÂ ¤ÏÂÁ¯Ô ÙË˜

ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜. πÛfiÙÈÌË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ Ó¤ˆÓ Â‰›ˆÓ ÌÂ Ù· defaults (·˘ÙfiÌ·ÙË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙÔ˘˜ ÛÂ reports, Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡˜

ÔıÔÓÒÓ ÎÏ)

DDaattaabbaassee ddeessiiggnneerr –– TTaabblleess

¶ÚÔÛı‹ÎË ·ÂÚÈfiÚÈÛÙÔ˘ ·ÚÈıÌÔ‡ Ó¤ˆÓ ÈÓ¿ÎˆÓ (·Ú¯Â›ˆÓ ÛÙË ‚¿ÛË ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ) ÌÂ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ Â‰›·. 

ÀÔÛÙËÚ›˙ÂÙ·È Â›ÛË˜ Ë ÙÔÔı¤ÙËÛË custom db views. πÛfiÙÈÌË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÈÓ¿ÎˆÓ ÌÂ ÙÈ˜ default ÂÚÁ·Û›Â˜

(ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ ÛÂ menu, Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ ÔıÔÓÒÓ, Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Â‰›ˆÓ). ∂ÓÙ˘ˆÛÈ·Î‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ‹ Î·È ¯ÂÈÚÈÛÙÈÎ‹ 

Û˘Ì‚·ÙfiÙËÙ· ÌÂ ÙÔ˘˜ default ›Ó·ÎÂ˜ Î·È ÙÔ˘˜ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡˜ version update ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ (·˘ÙfiÌ·ÙÔ˜ 

Û˘Á¯ÚÔÓÈÛÌfi˜ ÙË˜ ‚¿ÛË˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÌÂ Ï‹ÚË ¤ÏÂÁ¯Ô)

DDaattaabbaassee ddeessiiggnneerr -- OObbjjeeccttss

¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓˆÓ objects ÛÙÔ Soft1, ÈÛfiÙÈÌˆÓ ÌÂ ·˘Ù¿ Ô˘ ÂÚÈ¤¯ÔÓÙ·È ÛÙÈ˜ ÎÂÓÙÚÈÎ¤˜ 

ÂÎ‰fiÛÂÈ˜ ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜. ¶·Ú¤¯ÔÓÙ·È ÂÓÛˆÌ·ÙˆÌ¤Ó· Ù· ›‰È· ÂÚÁ·ÏÂ›· ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÌÂ ·˘Ù¿ ÙË˜ ÁÚ·ÌÌ‹˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜

ÙË˜ SoftOne (Î·Ù·ÛÎÂ˘‹ objects, dialog objects, report objects ÎÏ)

SSccrriipptt EEnnggiinneess ((VVBB,, JJaavvaa eettcc))

¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· Û˘ÁÁÚ·Ê‹˜ ÎÒ‰ÈÎ· ÛÂ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ÊfiÚÌ· ÂÚÁ·Û›·˜ ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ Â›ÙÂ ·ÊÔÚ¿ SoftOne, Â›ÙÂ Custom

›Ó·ÎÂ˜ ÌÂ ¯Ú‹ÛË Visual Basic Â›ÙÂ Java (ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ). ∞fiÏ˘ÙË ÂÏÂ˘ıÂÚ›· ÛÙË ‰fiÌËÛË ÏÔÁÈÎÒÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ, 

ÂÏ¤Á¯ˆÓ, Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÒÓ, ÎÏ‹ÛË ÂÍˆÙÂÚÈÎÒÓ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ ÎÏ. ¶Ï‹ÚË˜ ÙÂÎÌËÚ›ˆÛË ÙˆÓ ‰È·ıÂÛ›ÌˆÓ events ÙË˜ 

ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜

TToottaall SSccrriipptt BBuuiillddeerr

°ÏÒÛÛ· script ·Ú·ÁˆÁ‹˜ SoftOne ÁÈ· Î·Ù·ÛÎÂ˘‹ batch ÂÚÁ·ÛÈÒÓ – ÈÛfiÙÈÌˆÓ ÌÂ ÙÈ˜ default ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜. 

∞Ó¿ÁÓˆÛË Î·È ÂÂÍÂÚÁ·Û›· ÈÓ¿ÎˆÓ ÂÍˆÙÂÚÈÎÒÓ ‹ ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜, ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ·Ú·ÛÙ·ÙÈÎÒÓ, Û‡Ó‰ÂÛË ÌÂ 

e-Applications, ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Î¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·, ÂÚÁ·ÏÂ›· ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÎÏ.

AALLEERRTT SSyysstteemm

¶·Ó›Û¯˘ÚÔ˜ ÌË¯·ÓÈÛÌfi˜ ¤ÁÎ·ÈÚË˜ ÚÔÂÈ‰ÔÔ›ËÛË˜ Ô˘ ·ÓÈ¯ÓÂ‡ÂÈ ÔÔÈÔ‰‹ÔÙÂ Û˘Ì‚¿Ó ÛÂ ÔÔÈÔ‰‹ÔÙÂ ÛËÌÂ›Ô ÙË˜

ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ Î·È Â›ÙÂ ÎÈÓËÙÔÔÈÂ› ¤Ó·, Ì¤ÚÔ˜ ‹ fiÏ· Ù· ·ÎfiÏÔ˘ı· Ì¤Û·: ÌËÓ‡Ì·Ù· ÔıfiÓË˜ (ÚÔÂÈ‰ÔÔÈËÙÈÎ¿ ‹ 

··ÁÔÚÂ˘ÙÈÎ¿), e-mail, sms ‹ wrap messages ÛÂ ÎÈÓËÙ¿ ÙËÏ¤ÊˆÓ·, batch  ‹/Î·È ÂÎÙÂÏÂ› ·˘ÙÔÌ·ÙÔÔÈËÌ¤ÓÂ˜ 

ÂÚÁ·Û›Â˜, VB ‹ Java Scripts, SQL commands, Scheduling Tasks ÎÏ. ¶ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È Â›ÛË˜ utilities ÁÈ· ÙËÓ 

·ÔÛÙÔÏ‹ Î·È Ï‹„Ë sms Î·È mail ÛÙÔ "background" ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ Î·È ÁÈ· Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂ ÙÔÓ 

Windows scheduler

CCuussttoommiizzaattiioonn RRuunn TTiimmee RRiigghhttss

ÃÚ‹ÛË Â˘ÚÂÙËÚ›ˆÓ, advanced reports, templates Î·È fiÏˆÓ ÙˆÓ customizations ¯ˆÚ›˜ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ÙˆÓ Û¯ÂÙÈÎÒÓ

Û¯Â‰È·ÛÙÈÎÒÓ ÂÚÁ·ÏÂ›ˆÓ

SSoofftt11 CCuussttoommiizzaattiioonn TToooollkkiitt 

™˘Ó‰˘·ÛÌfi˜ ÂÓÔÙ‹ÙˆÓ Ô˘ ÂÚÈ¤¯ÂÈ fiÏ· Ù· customization tools ÙË˜ SoftOne: ∂ÏÂ‡ıÂÚ· Â‰›· & AıÚÔÈÛÙ¤˜, 

™¯Â‰È·ÛÌfi˜ √ıÔÓÒÓ, Database designer Fields – Tables - Objects, Script Engines (VB, Java etc), Total Script

Builder, Working Forms, ALERT System (xÚÂÒÓÂÙ·È Single user)

IInntteerrnnaattiioonnaall EEddiittiioonnss
MMuullttiilliinngguuaall:: ∞∞ÁÁÁÁÏÏÈÈÎÎ¿¿

MMuullttiilliinngguuaall:: µµÔÔ˘̆ÏÏÁÁ··ÚÚÈÈÎÎ¿¿

MMuullttiilliinngguuaall:: ™™ÂÂÚÚ‚‚ÈÈÎÎ¿¿

MMuullttiilliinngguuaall:: ƒƒÔÔ˘̆ÌÌ··ÓÓÈÈÎÎ¿¿ 

MMuullttiilliinngguuaall:: ∆∆ÔÔ˘̆ÚÚÎÎÈÈÎÎ¿¿ 

§ÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ MySoft1 ÌÂ ÔıfiÓÂ˜, ÂÚÁ·Û›Â˜ Î·È ÌËÓ‡Ì·Ù· ÛÙËÓ Î¿ıÂ ÁÏÒÛÛ·



PPrroodduuccttss
Business Intelligence & Data Analysis Tools

¶ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È modules

License
¡¤Â˜

ÂÎ‰fiÛÂÈ˜
License

¡¤Â˜

ÂÎ‰fiÛÂÈ˜

∫ˆ‰ÈÎÔ› ∫·Ù·ÏfiÁÔ˘∆ÈÌ‹ ı¤ÛË˜ ÂÚÁ·Û›·˜

QQlliikkVViieeww PPrrooffeessssiioonnaall –– °°ÈÈ·· ppoowweerr uusseerrss

QQlliikkVViieeww

090-042-110 090-042-211

QQlliikkVViieeww AAnnaallyyzzeerr –– °°ÈÈ·· ¯̄ÂÂÈÈÚÚÈÈÛÛÙÙ¤¤˜̃ 090-041-110 090-041-211

QQlliikkVViieeww EEnntteerrpprriissee –– °°ÈÈ·· IITT MMaannaaggeerrss ÎÎ··ÈÈ ddeevveellooppeerrss 090-043-110 090-043-211

QQlliikkVViieeww SSeerrvveerr 

√ QlikView Server ‰È·Ù›ıÂÙ·È ÁÈ· minimum 5 CALs (Client Access Licenses).

QQlliikkVViieeww LLiicceennsseess ffoorr SSttaanndd AAlloonnee pprroodduuccttss 

°È· ÙËÓ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ÙÔ˘ QlikView Enterprise ‹ ÙÔ˘ QlikView Professional ÛÂ ÙÔÈÎfi ÛÙ·ıÌfi ÂÚÁ·Û›·˜, ‰ÂÓ ··ÈÙÂ›Ù·È

CAL. ∂¿Ó fiÌˆ˜ Ô ¯Ú‹ÛÙË˜ ÂÈı˘ÌÂ› Ó· Û˘Ó‰ÂıÂ› ÌÂ ÙÔÓ QlikView Server ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ ¤Ó· ·fi ·˘Ù¿ Ù· stand alone

ÚÔ˚fiÓÙ·, ··ÈÙÂ›Ù·È Ë ‡·ÚÍË CAL.

SSuuppppoorrtt,, UUppddaatteess ÎÎ··ÈÈ UUppggrraaddeess 

∆Ô ÂÙ‹ÛÈÔ ÎfiÛÙÔ˜ ¤¯ÂÈ ˘ÔÏÔÁÈÛÙÂ› ÛÂ 20% Â› ÙˆÓ ÙÈÌÒÓ ÙÈÌÔÎ·Ù·ÏfiÁÔ˘ ÙˆÓ ·‰ÂÈÒÓ ¯Ú‹ÛË˜. ∆∆ÈÈÌÌÔÔÏÏÔÔÁÁÂÂ››ÙÙ··ÈÈ ÂÂÙÙ‹‹ÛÛÈÈ·· ÎÎ··ÈÈ

ÚÚÔÔÎÎ··ÙÙ··‚‚ÔÔÏÏÈÈÎÎ¿¿ ··fifi ÙÙËËÓÓ ËËÌÌÂÂÚÚÔÔÌÌËËÓÓ››·· ÙÙÈÈÌÌÔÔÏÏfifiÁÁËËÛÛËË˜̃ ÙÙˆ̂ÓÓ ··‰‰ÂÂÈÈÒÒÓÓ ¯̄ÚÚ‹‹ÛÛËË˜̃,, ˘̆ÔÔ¯̄ÚÚÂÂˆ̂ÙÙÈÈÎÎ‹‹ ÁÁÈÈ·· ÙÙÔÔÓÓ 11ÔÔ ¯̄ÚÚfifiÓÓÔÔ..

165

105

630

825

525

3.150

°È· users 1 ¤ˆ˜ 10

QQlliikkVViieeww SSeerrvveerr

090-045-110 090-045-211

QQlliikkVViieeww SSmmaallll BBuussiinneessss EEddiittiioonn SSeerrvveerr

270

1.000

1.350

5.000
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∆∆ππªª√√∫∫∞∞∆∆∞∞§§√√°°√√™™ ÀÀ¶¶∏∏ƒƒ∂∂™™ππøø¡¡

°°∂∂¡¡ππ∫∫∂∂™™ ÀÀ¶¶∏∏ƒƒ∂∂™™ππ∂∂™™

™™‡‡ÌÌ‚‚··ÛÛËË ¶¶ÚÚÔÔÛÛˆ̂ÈÈÎÎ‹‹˜̃ ÀÀÔÔÛÛÙÙ‹‹ÚÚÈÈÍÍËË˜̃ 
¶¶ÂÂÚÚÈÈÏÏ··ÌÌ‚‚¿¿ÓÓÂÂÈÈ:: ∆ËÏÂÊˆÓÈÎ‹ Î·È ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÀÔÛÙ‹ÚÈÍË 

¢¢ÈÈ¿¿ÚÚÎÎÂÂÈÈ··:: ∂Ù‹ÛÈ· ∞∞••ππ∞∞

SSoofftt11 110000

220000 úú∏ ÙÈÌ‹ ÙË˜ Û‡Ì‚·ÛË˜ ¶ÚÔÛˆÈÎ‹˜ ÀÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ Soft1 100 ·ÊÔÚ¿ ÛÙÔ˘˜ ÎÂÓÙÚÈÎÔ‡˜ Û˘Ó‰˘·ÛÌÔ‡˜

Soft1 100. EÈÏ¤ÔÓ ÂÓfiÙËÙÂ˜ (ÏËÓ ªÈÛıÔ‰ÔÛ›·˜) Ô˘ ‰È·ı¤ÙÂÈ Ô ÂÏ¿ÙË˜ ‰ÂÓ ¯ÚÂÒÓÔÓÙ·È.

SSoofftt11 220000

225500 úú∏ ÙÈÌ‹ ÙË˜ Û‡Ì‚·ÛË˜ ¶ÚÔÛˆÈÎ‹˜ ÀÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ Soft1 200 ·ÊÔÚ¿ ÛÙÔ˘˜ ÎÂÓÙÚÈÎÔ‡˜

Û˘Ó‰˘·ÛÌÔ‡˜ Soft1 200. EÈÏ¤ÔÓ ÂÓfiÙËÙÂ˜ Ô˘ ‰È·ı¤ÙÂÈ Ô ÂÏ¿ÙË˜ ‰ÂÓ ¯ÚÂÒÓÔÓÙ·È.

SSoofftt11 330000

∏ ÙÈÌ‹ ÙË˜ Û‡Ì‚·ÛË˜ ¶ÚÔÛˆÈÎ‹˜ ÀÔÛÙ‹ÚÈÍË˜  Soft1 300 Â›Ó·È ›ÛË ÌÂ  ÙÔ 10%  ÙÙËË˜̃ ··ÍÍ››··˜̃

ÙÙÔÔ˘̆ SSooffttwwaarree LLiicceennssee ÙÔ˘ Â›ÛËÌÔ˘ ÙÈÌÔÎ·Ù·ÏfiÁÔ˘ ÚÔÈfiÓÙˆÓ Soft1 300 

ÙË˜ SoftOne (ÏËÓ ªÈÛıÔ‰ÔÛ›·˜).

SSoofftt11 EERRPP

∏ ÙÈÌ‹ ÙË˜ Û‡Ì‚·ÛË˜ ¶ÚÔÛˆÈÎ‹˜ ÀÔÛÙ‹ÚÈÍË˜  Soft1 ERP Â›Ó·È ›ÛË ÌÂ  ÙÔ 10%  ÙË˜ ·Í›·˜

ÙÔ˘ Software License ÙÔ˘ Â›ÛËÌÔ˘ ÙÈÌÔÎ·Ù·ÏfiÁÔ˘ ÚÔÈfiÓÙˆÓ Soft1 ERP

ÙË˜ SoftOne (ÏËÓ ªÈÛıÔ‰ÔÛ›·˜).

MMyy SSoofftt11

∏ ÙÈÌ‹ ÙË˜ Û‡Ì‚·ÛË˜ ¶ÚÔÛˆÈÎ‹˜ ÀÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ My Soft1 Â›Ó·È ›ÛË ÌÂ  ÙÔ 10%  ÙË˜ ·Í›·˜

ÙÔ˘ Software License ÙÔ˘ Â›ÛËÌÔ˘ ÙÈÌÔÎ·Ù·ÏfiÁÔ˘ ÚÔÈfiÓÙˆÓ My Soft1

ÙË˜ SoftOne  (ÏËÓ ªÈÛıÔ‰ÔÛ›·˜).

SSoofftt11 ªªÈÈÛÛııÔÔ‰‰ÔÔÛÛ››··

550000 úú∏ ÙÈÌ‹ ÙË˜ Û‡Ì‚·ÛË˜ ¶ÚÔÛˆÈÎ‹˜ ÀÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ Soft1 ªÈÛıÔ‰ÔÛ›· Â›Ó·È ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙË

ÙÔ˘ ÎÂÓÙÚÈÎÔ‡ Û˘Ó‰˘·ÛÌÔ‡ Î·È ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ (Software License ‹ Ask) Ô˘ ¤¯ÂÈ Ô ÂÏ¿ÙË˜.

ñ ø˜ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÓÔÂ›Ù·È Ë Â›Ï˘ÛË ·ÔÚÈÒÓ ¯Ú‹ÛË˜ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜.
ñ ™ÙËÓ ÙÈÌ‹ ÙË˜ ™‡Ì‚·ÛË˜ ¶ÚÔÛˆÈÎ‹˜ ÀÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ ‰ÂÓ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÙ·È Ë ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÛÂ ÂÈ‰ÈÎ¤˜ (custom)

ÂÚÁ·Û›Â˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ·Ó·Ù˘¯ıÂ› ÂÈ‰ÈÎ¿ ÁÈ· ÙÔÓ ¶ÂÏ¿ÙË. ™Â ·˘Ù¤˜ ÙÈ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ··ÈÙÂ›Ù·È ÂÈ‰ÈÎ‹ Û˘ÌÊˆÓ›·.
ñ ∏ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË Â›Ó·È Ì¤ÁÈÛÙË˜ ‰È¿ÚÎÂÈ·˜ 10 ÏÂÙÒÓ ·Ó¿ ÎÏ‹ÛË. ¢ÂÓ Î·Ï‡ÙÂÈ ı¤Ì·Ù· Ô˘ ··ÈÙÔ‡Ó 

ÂÎ·›‰Â˘ÛË Î·È ·Ú¤¯ÂÙ·È ÌfiÓÔ ÁÈ· ÙÈ˜ ÙÂÏÂ˘Ù·›Â˜ Â›ÛËÌÂ˜ ÂÎ‰fiÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ. 
ñ ∏ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ·Ú¤¯ÂÙ·È ÛÂ ÂÎ·È‰Â˘Ì¤ÓÔ˘˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜, ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ¤¯Ô˘Ó ÔÚÈÛÙÂ› ÂÁÁÚ¿Êˆ˜ ˆ˜ ·ÚÌfi‰ÈÔÈ Ó· 

ÂÈÎÔÈÓˆÓÔ‡Ó ÌÂ ÙË ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË ÀËÚÂÛÈÒÓ ÙË˜ SoftOne.

∂∂ÎÎ··››‰‰ÂÂ˘̆ÛÛËË
EÎ·›‰Â˘ÛË ÛÙ· ÁÚ·ÊÂ›· ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË ‹ ÛÙ· ÁÚ·ÊÂ›· ÙË˜ SoftOne 8800 úú //ÒÒÚÚ··

™™˘̆ÌÌÊÊˆ̂ÓÓ››·· ™™˘̆ÓÓÂÂ¯̄ÔÔ‡‡˜̃ ∂∂ÙÙ‹‹ÛÛÈÈ··˜̃ ÀÀÔÔÛÛÙÙ‹‹ÚÚÈÈÍÍËË˜̃ (™‡Ì‚·ÛË ¶ÚÔ·ÁÔÚ¿˜ ˆÚÒÓ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜) 

¶¶ÂÂÚÚÈÈÏÏ··ÌÌ‚‚¿¿ÓÓÂÂÈÈ:: ∫¿ıÂ Â›‰Ô˘˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ Î·È ·ÔÌ·ÎÚ˘ÛÌ¤ÓË ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË Ì¤Ûˆ ÙË˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·˜

e-Support User ÏËÓ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ô˘ Î·Ï‡ÙÔÓÙ·È ·fi ÙË ™‡Ì‚·ÛË ¶ÚÔÛˆÈÎ‹˜ YÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ 

¢¢ÈÈ¿¿ÚÚÎÎÂÂÈÈ··:: ∂Ù‹ÛÈ· 

ñ 50 ÒÚÂ˜ 33..550000 úú

ñ 100 ÒÚÂ˜ 66..550000 úú

ñ 150 ÒÚÂ˜ 99..000000 úú

°È· ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ Î·È ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ ™˘ÓÂ¯Ô‡˜ EÙ‹ÛÈ·˜ YÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ ÈÛ¯‡Ô˘Ó Ù· ÂÍ‹˜:
ñ ∏ ÂÏ¿¯ÈÛÙË ¯Ú¤ˆÛË Â›Ó·È 2 ÒÚÂ˜ 
ñ °È· ÌÂÙ·ÎÈÓ‹ÛÂÈ˜ ÂÓÙfi˜ ∞ıËÓÒÓ Î·È £ÂÛÛ·ÏÔÓ›ÎË˜ ¯ÚÂÒÓÂÙ·È Ì›· ÒÚ· ÌÂÙ·Î›ÓËÛË˜, ÂÊfiÛÔÓ Ë ˘ËÚÂÛ›· ·Ú¤¯ÂÙ·È 

ÛÙ· ÁÚ·ÊÂ›· ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË 
ñ √È ·Ó·ÊÂÚfiÌÂÓÂ˜ ÙÈÌ¤˜ ÁÈ· ÂÈÙfiÔ˘ ·ÚÂ¯fiÌÂÓÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÂ ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ Ô˘ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ÛÂ 

·fiÛÙ·ÛË ¤ˆ˜ Î·È 45 ¯ÈÏÈfiÌÂÙÚ· ·fi Ù· ÁÚ·ÊÂ›· ÙË˜ SoftOne ÛÙËÓ ∞ı‹Ó· Î·È ÙË £ÂÛÛ·ÏÔÓ›ÎË. √È ÂÈÙfiÔ˘ 
·ÚÂ¯fiÌÂÓÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÁÈ· ·ÔÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÂ˜ ÙˆÓ 45 ¯ÈÏÈÔÌ¤ÙÚˆÓ ¯ÚÂÒÓÔÓÙ·È ÂÈÏ¤ÔÓ ÛÙÔÓ ¶ÂÏ¿ÙË 

ñ ÀËÚÂÛ›Â˜ Ô˘ ·Ú¤¯ÔÓÙ·È ÛÂ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÂÎÙfi˜ ∞ıËÓÒÓ Î·È £ÂÛÛ·ÏÔÓ›ÎË˜, ¯ÚÂÒÓÔÓÙ·È ÌÂ ÙÈ˜ ÒÚÂ˜ ÌÂÙ·Î›ÓËÛË˜ 
ÙÔ˘ Û˘Ì‚Ô‡ÏÔ˘, Ù· ¤ÍÔ‰· ÌÂÙ·Î›ÓËÛË˜, ‰È·ÌÔÓ‹˜ Î·È ‰È·ÙÚÔÊ‹˜

ñ ÀËÚÂÛ›Â˜ ·Ú¤¯ÔÓÙ·È ÌfiÓÔ ÛÂ ¶ÂÏ¿ÙÂ˜ Ô˘ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó ÙË Û¯ÂÙÈÎ‹ ™‡Ì‚·ÛË ¡¤ˆÓ ∂Î‰fiÛÂˆÓ 

EEÏÏ¿¿¯̄ÈÈÛÛÙÙËË ∆∆ÈÈÌÌ‹‹

550000 úú

EEÏÏ¿¿¯̄ÈÈÛÛÙÙËË ∆∆ÈÈÌÌ‹‹

11..550000 úú

EEÏÏ¿¿¯̄ÈÈÛÛÙÙËË ∆∆ÈÈÌÌ‹‹

220000 úú



∂∂ππ¢¢ππ∫∫∂∂™™ ÀÀ¶¶∏∏ƒƒ∂∂™™ππ∂∂™™ ∞∞••ππ∞∞

™™¯̄ÂÂ‰‰ÈÈ··ÛÛÌÌfifi˜̃ ÂÂÈÈ‰‰ÈÈÎÎÒÒÓÓ ÛÛÙÙ··ÙÙÈÈÛÛÙÙÈÈÎÎÒÒÓÓ ÎÎ··ÈÈ ÏÏÔÔÈÈÒÒÓÓ ÎÎ··ÙÙ··ÛÛÙÙ¿¿ÛÛÂÂˆ̂ÓÓ 

ñ ™¯Â‰È·ÛÌfi˜ ÂÎÙ˘ÒÛÂˆÓ [Basic] ∞Ó¿ ÂÎÙ‡ˆÛË 115500 úú

ñ ™¯Â‰È·ÛÌfi˜ ÊÔÚÌÒÓ ·Ú·ÛÙ·ÙÈÎÒÓ ∞Ó¿ ÂÎÙ‡ˆÛË 220000 úú

ñ ™¯Â‰È·ÛÌfi˜ ÔıÔÓÒÓ ∞Ó¿ ÂÚÁ·Û›· 220000 úú

ñ ™¯Â‰È·ÛÌfi˜ ÂÎÙ˘ÒÛÂˆÓ [Advanced] ∫∫··ÙÙfifiÈÈÓÓ ™™˘̆ÌÌÊÊˆ̂ÓÓ››··˜̃

ñ √ÚÁ¿ÓˆÛË ‰ÈÎ·ÈˆÌ¿ÙˆÓ ¯ÂÈÚÈÛÙÒÓ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ 8800 úú//ÒÒÚÚ··

ñ ªÂÙ·ÊÔÚ¿ (migration) ‚·ÛÈÎÒÓ ·Ú¯Â›ˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ·fi ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ¿ÏÏˆÓ 

Î·Ù·ÛÎÂ˘·ÛÙÒÓ ÛÂ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÙË˜ SoftOne 11..000000 úú

ñ ªÂÏ¤ÙË, Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ Î·È ·Ó¿Ù˘ÍË ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ (M.I.S) ∫∫··ÙÙfifiÈÈÓÓ ™™˘̆ÌÌÊÊˆ̂ÓÓ››··˜̃

¶¶∂∂ƒƒππ√√¢¢ππ∫∫∂∂™™ ∂∂ƒƒ°°∞∞™™ππ∂∂™™ ∞∞••ππ∞∞

ÀÀËËÚÚÂÂÛÛ››ÂÂ˜̃ ∞∞ÚÚ¯̄‹‹˜̃ // ∆∆¤¤ÏÏÔÔ˘̆˜̃ ÃÃÚÚ‹‹ÛÛËË˜̃

∂ÚÁ·Û›Â˜ ∫ÏÂÈÛ›Ì·ÙÔ˜ / ∞ÓÔ›ÁÌ·ÙÔ˜ ¯Ú‹ÛË˜ 335500 úú

∫·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ∫∂¶À√ 330000 úú

ªÂÙ·ÊÔÚ¿ ÀÔÏÔ›ˆÓ 330000 úú

™™˘̆ÌÌÊÊˆ̂ÓÓ››·· ∂∂ÌÌÔÔÚÚÈÈÎÎ‹‹˜̃ ¢¢ÈÈ··¯̄ÂÂ››ÚÚÈÈÛÛËË˜̃ ÌÌÂÂ °°ÂÂÓÓÈÈÎÎ‹‹ §§ÔÔÁÁÈÈÛÛÙÙÈÈÎÎ‹‹ 

Soft1 300 550000 úú

Soft1 ERP 11..000000 úú

ÀÀËËÚÚÂÂÛÛ››ÂÂ˜̃ ªªÈÈÛÛııÔÔ‰‰ÔÔÛÛ››··˜̃ 

ÀÔÏÔÁÈÛÌfi˜ Î·È ¤Î‰ÔÛË ¢ÒÚÔ˘ ÃÚÈÛÙÔ˘Á¤ÓÓˆÓ 330000 úú

ÀÔÏÔÁÈÛÌfi˜ Î·È ¤Î‰ÔÛË ¢ÒÚÔ˘ ¶¿Û¯· 330000 úú

ÀÔÏÔÁÈÛÌfi˜ Î·È ¤Î‰ÔÛË ∂È‰fiÌ·ÙÔ˜ ∞‰Â›·˜ 330000 úú

ÀÔÏÔÁÈÛÌfi˜ Î·È ¤Î‰ÔÛË µÂ‚·ÈÒÛÂˆÓ ∞Ô‰Ô¯ÒÓ 220000 úú

¶¶··ÚÚ··ÙÙËËÚÚ‹‹ÛÛÂÂÈÈ˜̃

ñ ∏ ·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ·ÊÔÚ¿ ÛÂ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘ ·Ú¤¯ÔÓÙ·È ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ Ù·ÎÙÈÎÔ‡ ˆÚ·Ú›Ô˘ ÂÚÁ·Û›·˜ (¢Â˘Ù¤Ú· ¤ˆ˜ 
¶·Ú·ÛÎÂ˘‹, ·fi 9:00 Ì ¤ˆ˜ 5:00 ÌÌ). °È· ·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÂÎÙfi˜ ˆÚ·Ú›Ô˘ ‹ Î·Ù¿ ÙÈ˜ Â›ÛËÌÂ˜ ·ÚÁ›Â˜, Á›ÓÂÙ·È 
ÂÈ‰ÈÎ‹ Û˘ÌÊˆÓ›· 

ñ ∏ SoftOne ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ·Ú·¯ˆÚ‹ÛÂÈ Ù· ÛÙÂÏ¤¯Ë ÙË˜ Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· Â›ÛËÌˆÓ ·ÚÁÈÒÓ Î·È ™·‚‚·ÙÔÎ‡ÚÈ·ÎˆÓ Ô˘ 
·ÔÙÂÏÔ‡Ó Û˘Ó¤¯ÂÈ· Â›ÛËÌË˜ ·ÚÁ›·˜ ‹ ÚÔËÁÔ‡ÓÙ·È Â›ÛËÌË˜ ·ÚÁ›·˜

ñ ŸÏÂ˜ ÔÈ ·Ó·ÊÂÚfiÌÂÓÂ˜ ÙÈÌ¤˜ ÂÈ‚·Ú‡ÓÔÓÙ·È ÌÂ ÙÔ ÓfiÌÈÌÔ ÔÛÔÛÙfi º.¶.∞.

2288



2299

XXÚÚ‹‹ÛÛÈÈÌÌÂÂ˜̃ ÏÏËËÚÚÔÔÊÊÔÔÚÚ››ÂÂ˜̃

OOÚÚÈÈÛÛÌÌÔÔ››

∂∂ÈÈÛÛ··ÁÁˆ̂ÁÁÈÈÎÎ¤¤˜̃ ¤¤ÓÓÓÓÔÔÈÈÂÂ˜̃ 

ñ ¶¶ÚÚfifiÁÁÚÚ··ÌÌÌÌ··:: ∏ ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓË Î·È Ù˘ÔÔÈËÌ¤ÓË ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ Ë ÔÔ›· ¤¯ÂÈ ·Ú·¯ıÂ› (Û¯Â‰È·ÛÙÂ› Î·È

·Ó·Ù˘¯ıÂ›) ·fi ÙË SoftOne Î·È ·ÔÙÂÏÂ› ÓÂ˘Ì·ÙÈÎ‹ È‰ÈÔÎÙËÛ›· ÙË˜. 

ñ ∂∂ÁÁÎÎ··ÙÙ¿¿ÛÛÙÙ··ÛÛËË §§ÔÔÁÁÈÈÛÛÌÌÈÈÎÎÔÔ‡‡ ((‹‹ ÂÂÁÁÎÎ··ÙÙ¿¿ÛÛÙÙ··ÛÛËË)):: ∆Ô ÂÎÙÂÏ¤ÛÈÌÔ Ì¤ÚÔ˜ ÙÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ Ô˘ ÙÔÔıÂÙÂ›Ù·È ÛÂ

ÌË¯·ÓÔÁÚ·ÊÈÎfi ÂÍÔÏÈÛÌfi Ê˘ÛÈÎÔ‡ ‹ ÓÔÌÈÎÔ‡ ÚÔÛÒÔ˘ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ·ÛÎ‹ÛÂÈ ÙÔ ‰ÈÎ·›ˆÌ· ¯Ú‹ÛË˜. 

ñ ŒŒÎÎ‰‰ÔÔÛÛËË §§ÔÔÁÁÈÈÛÛÌÌÈÈÎÎÔÔ‡‡:: ∫·Ù·ÛÎÂ˘·ÛÙÈÎ‹ ÂÍ¤ÏÈÍË ÙÔ˘ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ Ô˘ ·Ó·Ù‡ÛÛÂÙ·È ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ ·fi ÙË SoftOne ÌÂ 

ÛÎÔfi ÙË Û˘ÌÌfiÚÊˆÛË ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÌÂ ÊÔÚÔÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ‹ ÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ¿˜ ÙÔ˘ Î·È ·Ú¤¯ÂÙ·È 

ÛÙÈ˜ ÓfiÌÈÌÂ˜ ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÚÔ‚Ï¤„ÂˆÓ ÙË˜ ™‡Ì‚·ÛË˜ ¡¤ˆÓ ∂Î‰fiÛÂˆÓ & e-Services Â›ÙÂ ÙË˜ Õ‰ÂÈ·˜ 

§ÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ √ÚÈÛÌ¤ÓÔ˘ ÃÚfiÓÔ˘.

™™˘̆ÌÌ‚‚¿¿ÛÛÂÂÈÈ˜̃

ñ ™‡Ì‚·ÛË ¶·Ú·¯ÒÚËÛË˜ Õ‰ÂÈ·˜ ÃÚ‹ÛË˜ §ÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ ∞ÔÚ›ÛÙÔ˘ ÃÚfiÓÔ˘ (Û˘ÓÔÙÈÎ¿ SSooffttwwaarree LLiicceennsseess):

∆˘ÔÔÈËÌ¤ÓË ™‡Ì‚·ÛË Ì¤Ûˆ ÙË˜ ÔÔ›·˜ ÓÔÌÈÎfi ‹ Ê˘ÛÈÎfi ÚfiÛˆÔ ·ÔÎÙ¿ ÙÔ ‰ÈÎ·›ˆÌ· ÓfiÌÈÌË˜ ¯Ú‹ÛË˜ ÙË˜

ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ ÁÈ· ·fiÚÈÛÙÔ ¯ÚÔÓÈÎfi ‰È¿ÛÙËÌ·. 

ñ ™‡Ì‚·ÛË ¶·ÚÔ¯‹˜ ¡¡¤¤ˆ̂ÓÓ ∂∂ÎÎ‰‰fifiÛÛÂÂˆ̂ÓÓ && ee--SSeerrvviicceess:: ∆˘ÔÔÈËÌ¤ÓË ™‡Ì‚·ÛË Ì¤Ûˆ ÙË˜ ÔÔ›·˜ ÓÔÌÈÎfi ‹ Ê˘ÛÈÎfi

ÚfiÛˆÔ ÌÂ ‰ÈÎ·›ˆÌ· ÓfiÌÈÌË˜ ¯Ú‹ÛË˜ ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ·ÔÎÙ¿ ÁÈ· ÔÚÈÛÌ¤ÓÔ ¯ÚÔÓÈÎfi ‰È¿ÛÙËÌ· ÙÔ ‰ÈÎ·›ˆÌ·: 

1. ¯Ú‹ÛË˜ ÓÂÔÙ¤ÚˆÓ ÂÎ‰fiÛÂÒÓ ÙË˜ (updates) ÛÙËÓ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·Û‹ ÙÔ˘

2. ¯Ú‹ÛË˜ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ì¤Ûˆ Internet (Live Update & Knowledge Base Access.

ñ ™‡Ì‚·ÛË ¶·Ú·¯ÒÚËÛË˜ Õ‰ÂÈ·˜ ÃÚ‹ÛË˜ §ÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ √ÚÈÛÌ¤ÓÔ˘ ÃÚfiÓÔ˘ (Û˘ÓÔÙÈÎ¿ ÕÕ‰‰ÂÂÈÈ·· √√ÚÚÈÈÛÛÌÌ¤¤ÓÓÔÔ˘̆ ÃÃÚÚfifiÓÓÔÔ˘̆): 

∆˘ÔÔÈËÌ¤ÓË ™‡Ì‚·ÛË Ì¤Ûˆ ÙË˜ ÔÔ›·˜ ÓÔÌÈÎfi ‹ Ê˘ÛÈÎfi ÚfiÛˆÔ ·ÔÎÙ¿ ÁÈ· √√ƒƒππ™™ªª∂∂¡¡√√ ¯̄ÚÚÔÔÓÓÈÈÎÎfifi ‰‰ÈÈ¿¿ÛÛÙÙËËÌÌ··::

3. ÙÔ ‰ÈÎ·›ˆÌ· ÓfiÌÈÌË˜ ¯Ú‹ÛË˜ ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ 

4. ¯Ú‹ÛË˜ ÓÂÔÙ¤ÚˆÓ ÂÎ‰fiÛÂÒÓ ÙË˜ (updates) ÛÙËÓ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·Û‹ ÙÔ˘ 

5. ¯Ú‹ÛË˜ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ì¤Ûˆ Internet (Live Update & Knowledge Base Access). 

¢ËÏ·‰‹, Ë ™‡Ì‚·ÛË √ÚÈÛÌ¤ÓÔ˘ ÃÚfiÓÔ˘ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ·ıÚÔÈÛÙÈÎ¿ ÙÈ˜ ÚÔ‚Ï¤„ÂÈ˜ ÙË˜ ™‡Ì‚·ÛË˜ Software Licenses Î·È

ÙÈ˜ ÚÔ‚Ï¤„ÂÈ˜ ÙË˜ ™‡Ì‚·ÛË˜ ¡¤ˆÓ ∂Î‰fiÛÂˆÓ & e-Services ·ÏÏ¿ ÁÈ· √ƒπ™ª∂¡√ ¯ÚÔÓÈÎfi ‰È¿ÛÙËÌ·.

ñ ∂∂ÓÓfifiÙÙËËÙÙ·· §§ÔÔÁÁÈÈÛÛÌÌÈÈÎÎÔÔ‡‡ ((mmoodduullee)):: ÀÔÛ‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÒÓ ÚÔ‰È·ÁÚ·ÊÒÓ ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ Ô˘ ÌÔÚÂ› 

Ó· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÙ·È ‹ ÂÍ·ÈÚÂ›Ù·È ÌÈ·˜ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜, ·Ó·ÏfiÁˆ˜ ÙˆÓ ÚÔ‚Ï¤„ÂˆÓ ÙË˜ Û¯ÂÙÈÎ‹˜ ™‡Ì‚·ÛË˜

¶·Ú·¯ÒÚËÛË˜ Õ‰ÂÈ·˜ ÃÚ‹ÛË˜ ‹ ÙË˜ Û¯ÂÙÈÎ‹˜ ™‡Ì‚·ÛË˜ ÃÚ‹ÛË˜ §ÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ √ÚÈÛÌ¤ÓÔ˘ ÃÚfiÓÔ˘. ŒÓ· module

ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È ·˘ÙÔÙÂÏ¤˜, ‰ËÏ·‰‹, Ó· Â›Ó·È ÙÂ¯ÓÈÎ¿ Î·È ÏÔÁÈÎ¿ ÂÊÈÎÙ‹ Ë ·˘ÙfiÓÔÌË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ ÛÂ Ì›·

ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË (¯ˆÚ›˜ Ó· ··ÈÙÂ›Ù·È ¿ÏÏÔ module) ‹ ÂÍ·ÚÙÒÌÂÓÔ, ‰ËÏ·‰‹, Ë ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ ÛÂ Ì›· ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË Ó· 

ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ ÏÔÁÈÎ¿ ‹ ÙÂ¯ÓÈÎ¿ ÙËÓ ‡·ÚÍË ¿ÏÏÔ˘ module. 

ñ ™™˘̆ÓÓ‰‰˘̆··ÛÛÌÌfifi˜̃ ÂÓÔÙ‹ÙˆÓ (‹ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi˜) Â›Ó·È ¤Ó· set ÂÓÔÙ‹ÙˆÓ (module) ÌÂ ıÂÌ·ÙÈÎ‹ Û˘Ó¿ÊÂÈ·. 

ñ ££¤¤ÛÛËË –– ££¤¤ÛÛÂÂÈÈ˜̃ ÂÂÚÚÁÁ··ÛÛ››··˜̃:: ø˜ ı¤ÛË ÂÚÁ·Û›·˜ ÔÚ›˙ÂÙ·È ÙÔ ‰ÈÎ·›ˆÌ· ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÛÙ· ·Ú¯Â›· Î·È ÙÈ˜ ÂÚÁ·Û›Â˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓË˜ 

ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜. Àfi ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ·˘Ù‹, «ı¤ÛÂÈ˜ ÂÚÁ·Û›·˜» ÌÈ·˜ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ Â›Ó·È Ô Ì¤ÁÈÛÙÔ˜ ·ÚÈıÌfi˜ 

ÙˆÓ ‰ÈÎ·ÈÔ˘Ì¤ÓˆÓ Ù·˘ÙÔ¯ÚfiÓˆÓ ÚÔÛ‚¿ÛÂˆÓ ÙË˜ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ – ‰ÈÎ·›ˆÌ· Ô˘ Î·ıÔÚ›˙ÂÙ·È ÛÙË ™‡Ì‚·ÛË

¶·Ú·¯ÒÚËÛË˜ Õ‰ÂÈ·˜ ÃÚ‹ÛË˜ (ÔÚÈÛÌ¤ÓÔ˘ ‹ ·ÔÚ›ÛÙÔ˘ ¯ÚfiÓÔ˘) ÙË˜ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ ·˘Ù‹˜.

ñ ∞∞ÓÓ··‚‚¿¿ııÌÌÈÈÛÛËË –– uuppggrraaddee:: H ‰È·‰ÈÎ·Û›· ·ÓÙÈÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ Ì›·˜ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ ÌÂ ¿ÏÏË, fiÔ˘ Ë Ó¤· ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË Ú¤ÂÈ 

Ó· ÂÚÈ¤¯ÂÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÂÓfiÙËÙÂ˜ ‹ ı¤ÛÂÈ˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ·fi ÙËÓ ·Ï·È¿. ∏ Ó¤· ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË Ú¤ÂÈ, Â›ÛË˜, Ó· 

ÂÚÈ¤¯ÂÈ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÂÓfiÙËÙÂ˜ ÙË˜ ·Ï·È¿˜ Î·ıÒ˜ ‰ÂÓ ÓÔÂ›Ù·È Î·Ì›· «·Ê·›ÚÂÛË» ÚÔ‰È·ÁÚ·ÊÒÓ ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙË˜

‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ·Ó·‚¿ıÌÈÛË˜. 



MMuullttii UUsseerr ∂∂ÁÁÎÎ··ÙÙ··ÛÛÙÙ¿¿ÛÛÂÂÈÈ˜̃

™™ÂÂÈÈÚÚ¤¤˜̃ SSoofftt11 110000 && SSoofftt11 220000 -- ÔÔÈÈ ÛÛÂÂÈÈÚÚ¤¤˜̃ ‰‰ÈÈ··ÙÙ››ııÂÂÓÓÙÙ··ÈÈ ··ÔÔÎÎÏÏÂÂÈÈÛÛÙÙÈÈÎÎ¿¿ ÌÌÂÂ ÛÛ˘̆ÓÓ‰‰ÚÚÔÔÌÌËËÙÙÈÈÎÎfifi ÌÌÔÔÓÓÙÙ¤¤ÏÏÔÔ ‰‰ÈÈ¿¿ııÂÂÛÛËË˜̃ ((AASSKK))

∏ ÙÈÌ‹ (Û˘Ó‰ÚÔÌ‹) Î¿ıÂ ÚfiÛıÂÙË˜ ı¤ÛË˜ ÂÚÁ·Û›·˜ (¤Ú·Ó ÙËÓ ÚÒÙË˜) Â›Ó·È ÛÙ·ıÂÚ‹ ÛÂ fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ Û˘Ó‰˘·ÛÌÔ‡˜

(Soft1 120, Soft1 150 Î·È Â›ÛË˜ Soft1 210, Soft1 220, Soft1 230, Soft1 240 & Soft1 250). ∂›ÛË˜, Ë ÙÈÌ‹ ı¤ÛË˜ ÂÚÁ·Û›·˜

‰ÂÓ ÂÈ‚·Ú‡ÓÂÙ·È ·fi ÚfiÛıÂÙÂ˜ ÂÓfiÙËÙÂ˜ (modules) Ô˘ ·ÁÔÚ¿˙ÔÓÙ·È ÁÈ· ÙËÓ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË (¯. °ÂÓÈÎ‹ §ÔÁÈÛÙÈÎ‹,

Serial Numbers ÎÏ). 

MMyy SSoofftt11 -- ‰‰ÈÈ··ÙÙ››ııÂÂÙÙ··ÈÈ ··ÔÔÎÎÏÏÂÂÈÈÛÛÙÙÈÈÎÎ¿¿ ÌÌÂÂ ÛÛ˘̆ÌÌ‚‚··ÙÙÈÈÎÎfifi ÌÌÔÔÓÓÙÙ¤¤ÏÏÔÔ ‰‰ÈÈ¿¿ııÂÂÛÛËË˜̃ ((SSooffttwwaarree LLiicceennsseess))

∏ ÙÈÌ‹ Î¿ıÂ ÚfiÛıÂÙË˜ ı¤ÛË˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ¤Ú·Ó ÙË˜ ÚÒÙË˜ ˘ÔÏÔÁ›˙ÂÙ·È ˆ˜ ·ÎÔÏÔ‡ıˆ˜:

ñ ÁÈ· ÙÈ˜ ı¤ÛÂÈ˜ 2 – 10 ˆ˜ ÔÛÔÛÙfi 1100 %% Â› ÙÔ˘ ·ıÚÔ›ÛÌ·ÙÔ˜ ÙˆÓ ÙÈÌÒÓ single user fiÏˆÓ ÙˆÓ ÂÁÎ·ÙÂÛÙËÌ¤ÓˆÓ 

Û˘Ó‰˘·ÛÌÒÓ ‹/Î·È ÚfiÛıÂÙˆÓ ÂÓÔÙ‹ÙˆÓ (modules)

ñ °È· ÙÈ˜ ı¤ÛÂÈ˜  > 11 ˆ˜ ÔÛÔÛÙfi 55 %% Â› ÙÔ˘ ·ıÚÔ›ÛÌ·ÙÔ˜ ÙˆÓ ÙÈÌÒÓ single user fiÏˆÓ ÙˆÓ ÂÁÎ·ÙÂÛÙËÌ¤ÓˆÓ 

Û˘Ó‰˘·ÛÌÒÓ ‹/Î·È ÚfiÛıÂÙˆÓ ÂÓÔÙ‹ÙˆÓ (modules)

√È ÂÓfiÙËÙÂ˜ ªªÈÈÛÛııÔÔ‰‰ÔÔÛÛ››··˜̃,, MMuullttiilliinngguuaall ∂∂ÎÎ‰‰fifiÛÛÂÂˆ̂ÓÓ Î·È Ù· module CCuussttoommiizzaattiioonn TToooollkkiitt & RReeppoorrttiinngg TToooollkkiitt ÂÍ·ÈÚÔ‡ÓÙ·È

ÙË˜ Úfi‚ÏÂ„Ë˜ ·˘Ù‹˜ Î·È ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·È ¿ÓÙ· ÛÂ ÙÈÌ‹ single user, ·ÓÂÍ·ÚÙ‹Ùˆ˜ ÙÔ˘ ·ÚÈıÌÔ‡ ı¤ÛÂˆÓ ÙË˜ 

ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜. 

SSoofftt11 330000 && SSoofftt11 EERRPP -- ‰‰ÈÈ··ÙÙ››ııÂÂÓÓÙÙ··ÈÈ ÎÎ··ÈÈ ÌÌÂÂ ÛÛ˘̆ÌÌ‚‚··ÙÙÈÈÎÎfifi ÌÌÔÔÓÓÙÙ¤¤ÏÏÔÔ ‰‰ÈÈ¿¿ııÂÂÛÛËË˜̃ ((SSooffttwwaarree LLiicceennsseess)) ··ÏÏÏÏ¿¿ ÎÎ··ÈÈ

ÌÌÂÂ ÛÛ˘̆ÓÓ‰‰ÚÚÔÔÌÌËËÙÙÈÈÎÎfifi –– ((AASSKK))

°È· ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ Soft1 300 & Soft1 ERP Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó Â›ÙÂ ÙÔ Û˘Ì‚·ÙÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ ‰È¿ıÂÛË˜ (Software Licenses)

Â›ÙÂ  ÙÔ Û˘Ó‰ÚÔÌËÙÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ ‰È¿ıÂÛË˜ (ASK), Ë ÙÈÌ‹ Î¿ıÂ ÚfiÛıÂÙË˜ ı¤ÛË˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ¤Ú·Ó ÙË˜ ÚÒÙË˜ ˘ÔÏÔÁ›˙ÂÙ·È

ˆ˜ ·ÎÔÏÔ‡ıˆ˜: 

ñ ÁÈ· ÙÈ˜ ı¤ÛÂÈ˜ 2 – 10 ˆ˜ ÔÛÔÛÙfi 1100 %% Â› ÙÔ˘ ·ıÚÔ›ÛÌ·ÙÔ˜ ÙˆÓ ÙÈÌÒÓ single user fiÏˆÓ ÙˆÓ ÂÁÎ·ÙÂÛÙËÌ¤ÓˆÓ 

Û˘Ó‰˘·ÛÌÒÓ ‹/Î·È ÚfiÛıÂÙˆÓ ÂÓÔÙ‹ÙˆÓ (modules). 

ñ ÁÈ· ÙÈ˜ ı¤ÛÂÈ˜  >= 11 ˆ˜ ÔÛÔÛÙfi 55 %% Â› ÙÔ˘ ·ıÚÔ›ÛÌ·ÙÔ˜ ÙˆÓ ÙÈÌÒÓ single user fiÏˆÓ ÙˆÓ ÂÁÎ·ÙÂÛÙËÌ¤ÓˆÓ 

Û˘Ó‰˘·ÛÌÒÓ ‹/Î·È ÚfiÛıÂÙˆÓ ÂÓÔÙ‹ÙˆÓ (modules).

√È ÂÓfiÙËÙÂ˜ ªªÈÈÛÛııÔÔ‰‰ÔÔÛÛ››··˜̃,, MMuullttiilliinngguuaall ∂∂ÎÎ‰‰fifiÛÛÂÂˆ̂ÓÓ Î·È Ù· module CCuussttoommiizzaattiioonn TToooollkkiitt & RReeppoorrttiinngg TToooollkkiitt ÂÍ·ÈÚÔ‡ÓÙ·È

ÙË˜ Úfi‚ÏÂ„Ë˜ ·˘Ù‹˜ Î·È ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·È ¿ÓÙ· ÛÂ ÙÈÌ‹ single user, ·ÓÂÍ·ÚÙ‹Ùˆ˜ ÙÔ˘ ·ÚÈıÌÔ‡ ı¤ÛÂˆÓ ÙË˜

ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜

∂∂ÔÔÙÙÈÈÎÎfifi˜̃ ››ÓÓ··ÎÎ··˜̃ 

™™ÂÂÈÈÚÚ¿¿ ™™˘̆ÓÓ‰‰ÚÚÔÔÌÌËËÙÙÈÈÎÎfifi ÌÌÔÔÓÓÙÙ¤¤ÏÏÔÔ ‰‰ÈÈ¿¿ııÂÂÛÛËË˜̃ ((AASSKK)) ™™˘̆ÌÌ‚‚··ÙÙÈÈÎÎfifi ÌÌÔÔÓÓÙÙ¤¤ÏÏÔÔ ‰‰ÈÈ¿¿ııÂÂÛÛËË˜̃ ((SSooffttwwaarree LLiicceennsseess))

SSoofftt11 110000

SSoofftt11 220000

SSoofftt11 330000

SSoofftt11 EERRPP

MMyy SSoofftt11

∆ÈÌ‹ (Û˘Ó‰ÚÔÌ‹) ı¤ÛË˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ÛÙ·ıÂÚ‹

·ÓÂÍ·ÚÙ‹Ùˆ˜ ÚÔÛı¤ÙˆÓ ÂÓÔÙ‹ÙˆÓ

∆ÈÌ‹ (Û˘Ó‰ÚÔÌ‹) ı¤ÛË˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ›ÛË

ÌÂ ÙÔ 10% ‹ ÙÔ 5% ÙÔ˘ ·ıÚÔ›ÛÌ·ÙÔ˜

ÙˆÓ ÛÛ˘̆ÓÓ‰‰ÚÚÔÔÌÌÒÒÓÓ single user fiÏˆÓ ÙˆÓ

ÂÁÎ·ÙÂÛÙËÌ¤ÓˆÓ Û˘Ó‰˘·ÛÌÒÓ

‹/Î·È ÚfiÛıÂÙˆÓ ÂÓÔÙ‹ÙˆÓ

∏ ÛÂÈÚ¿ My Soft1 ‰‰ÂÂÓÓ ‰‰ÈÈ··ÙÙ››ııÂÂÙÙ··ÈÈ

ÌÂ Û˘Ó‰ÚÔÌËÙÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ ‰È¿ıÂÛË˜ (ASK)

OÈ ÛÂÈÚ¤˜ Soft1 100 Î·È  Soft1 200

‰‰ÂÂÓÓ ‰‰ÈÈ··ÙÙ››ııÂÂÓÓÙÙ··ÈÈ ÌÂ Û˘Ì‚·ÙÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ

(Software Licenses)

∆ÈÌ‹ ı¤ÛË˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ›ÛË ÌÂ ÙÔ 10% ‹ ÙÔ 5%

ÙÔ˘ ·ıÚÔ›ÛÌ·ÙÔ˜ ÙˆÓ ÙÙÈÈÌÌÒÒÓÓ

single user fiÏˆÓ ÙˆÓ

ÂÁÎ·ÙÂÛÙËÌ¤ÓˆÓ Û˘Ó‰˘·ÛÌÒÓ

2288 22993300



22993311

∞∞ÓÓ··‚‚··ııÌÌ››ÛÛÂÂÈÈ˜̃ ((UUppggrraaddeess))

∞∞ÓÓ··‚‚··ııÌÌ››ÛÛÂÂÈÈ˜̃ ((uuppggrraaddeess)) ÌÌÂÂÙÙ··ÍÍ‡‡ ÂÂÁÁÎÎ··ÙÙ··ÛÛÙÙ¿¿ÛÛÂÂˆ̂ÓÓ ÛÛ˘̆ÓÓ‰‰ÚÚÔÔÌÌËËÙÙÈÈÎÎÔÔ‡‡ ÙÙ‡‡ÔÔ˘̆ ((AASSKK)) 

¶·Ú¿‰ÂÈÁÌ· (·fi Soft1 120 ÛÂ Soft1 150, ·fi Soft1 220 ÛÂ Soft1 250 ‹ ·fi Soft1 150 ÛÂ Soft1 300/ASK)

∞Ó·‚¿ıÌÈÛË (upgrade) ÌÂÙ·Í‡ Û˘Ó‰ÚÔÌËÙÈÎÒÓ Û˘Ó‰˘·ÛÌÒÓ (ASK) Á›ÓÂÙ·È ¯ˆÚ›˜ Î·Ì›· ÚfiÛıÂÙË ÂÈ‚¿Ú˘ÓÛË. 

™˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, Ô ˘ÔÏÂÈfiÌÂÓÔ˜ ¯ÚfiÓÔ˜ Ì¤¯ÚÈ ÙË Ï‹ÍË ÙÔ˘ ¯ÚfiÓÔ˘ ¯Ú‹ÛË˜ ÙÔ˘ ·Ï·ÈÔ‡ Û˘Ó‰˘·ÛÌÔ‡ ··ÓÓ··ÁÁÓÓˆ̂ÚÚ››˙̇ÂÂÙÙ··ÈÈ ÛÛÙÙÔÔ

ÛÛ‡‡ÓÓÔÔÏÏfifi ÙÙÔÔ˘̆ ÎÎ··ÈÈ ÛÛ˘̆ÌÌ„„ËËÊÊ››˙̇ÂÂÙÙ··ÈÈ Î·Ù¿ ÙËÓ ·Ú·¯ÒÚËÛË ÙË˜ Ó¤·˜ Õ‰ÂÈ·˜ √ÚÈÛÌ¤ÓÔ˘ ÃÚfiÓÔ˘ ÁÈ· ÙÔ Ó¤Ô Û˘Ó‰˘·ÛÌfi. 

√ ˘ÔÏÂÈfiÌÂÓÔ˜ ¯ÚfiÓÔ˜ ˘ÔÏÔÁ›˙ÂÙ·È ÛÂ ‚‹Ì·Ù· ÌËÓÒÓ, ÂÓÒ ÁÈ· ÙÔÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÌfi ÙË˜ ·Í›·˜ ÙÔ˘ ˘ÔÏÂÈfiÌÂÓÔ˘ ·˘ÙÔ‡

¯ÚfiÓÔ˘ ÏÏ··ÌÌ‚‚¿¿ÓÓÔÔÓÓÙÙ··ÈÈ ˘̆’’ fifi„„ÈÈÓÓ Ù· ¤ÙË ÁÈ· Ù· ÔÔ›· Â›¯Â Û˘Ó·ÊıÂ› Ë ÙÚ¤¯Ô˘Û· ™‡Ì‚·ÛË √ÚÈÛÌ¤ÓÔ˘ ÃÚfiÓÔ˘. ÕÚ·, 

·Ó·ÁÓˆÚ›˙ÂÙ·È ÚÔ˜ Û˘Ì„ËÊÈÛÌfi ÔÛfi ›ÛÔ ÌÂ: 

™˘ÓÔÏÈÎ‹ ∞Í›· ∆Ú¤¯Ô˘Û·˜ Õ‰ÂÈ·˜ * (ÀÔÏÂÈfiÌÂÓÔ˘˜ ª‹ÓÂ˜ / ™‡ÓÔÏÔ ªËÓÒÓ ∆Ú¤¯Ô˘Û·˜ Õ‰ÂÈ·˜)

∏ ÚÔÛı‹ÎË Ó¤·˜ ÂÓfiÙËÙ·˜ (‹ Ó¤ˆÓ ı¤ÛÂˆÓ ÂÚÁ·Û›·˜) ¯ÚÂÒÓÂÙ·È ÌfiÓÔ ÁÈ· ÙÔ ‰È¿ÛÙËÌ· Ô˘ ˘ÔÏÂ›ÂÙ·È Ì¤¯ÚÈ ÙË Ï‹ÍË

ÙË˜ ÙÚ¤¯Ô˘Û·˜ Õ‰ÂÈ·˜. ŒÙÛÈ, fiÏÂ˜ ÔÈ ÂÓfiÙËÙÂ˜ (Î·È ı¤ÛÂÈ˜ ÂÚÁ·Û›·˜) ¤¯Ô˘Ó ¿ÓÙ· ÎÔÈÓ‹ Ï‹ÍË. 

∞∞ÓÓ··‚‚··ııÌÌ››ÛÛÂÂÈÈ˜̃ ((uuppggrraaddeess)) ÌÌÂÂÙÙ··ÍÍ‡‡ ÂÂÁÁÎÎ··ÙÙ··ÛÛÙÙ¿¿ÛÛÂÂˆ̂ÓÓ ÛÛ˘̆ÌÌ‚‚··ÙÙÈÈÎÎÔÔ‡‡ ÙÙ‡‡ÔÔ˘̆ ((SSooffttwwaarree LLiicceennsseess)) 

¶·Ú¿‰ÂÈÁÌ· (·fi Soft1 300 ÛÂ Soft1 ERP)

∫·Ù¿ ÙËÓ ·Ó·‚¿ıÌÈÛË (upgrade) ÔÔÈ·Û‰‹ÔÙÂ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ Û˘Ì‚·ÙÈÎÔ‡ Ù‡Ô˘ (Software Licenses) ÛÂ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ

¿ÏÏË ›‰ÈÔ˘ Ù‡Ô˘ (Software Licenses), Ë ·Í›· ÙË˜ ÙÚ¤¯Ô˘Û·˜ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ ·Ó·ÁÓˆÚ›˙ÂÙ·È ÛÙÔ Û‡ÓÔÏfi ÙË˜ Î·È ·Ú¤¯ÂÙ·È

ˆ˜ ¤ÎÙˆÛË Â› ÙË˜ ·Í›·˜ ÙË˜ Ó¤·˜ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜. ∫·Ù·‚¿ÏÏÂÙ·È, ‰ËÏ·‰‹, Ë ‰È·ÊÔÚ¿ ÙˆÓ ‰‡Ô ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ. 

∞∞ÓÓ··‚‚··ııÌÌ››ÛÛÂÂÈÈ˜̃ ((uuppggrraaddeess)) ··fifi ÂÂÁÁÎÎ··ÙÙ··ÛÛÙÙ¿¿ÛÛÂÂÈÈ˜̃ ÛÛ˘̆ÓÓ‰‰ÚÚÔÔÌÌËËÙÙÈÈÎÎÔÔ‡‡ ÙÙ‡‡ÔÔ˘̆ ((AASSKK)) ÛÛÂÂ ÂÂÁÁÎÎ··ÙÙ··ÛÛÙÙ¿¿ÛÛÂÂÈÈ˜̃ ÛÛ˘̆ÌÌ‚‚··ÙÙÈÈÎÎÔÔ‡‡ ÙÙ‡‡ÔÔ˘̆

((SSooffttwwaarree LLiicceennsseess))

¶·Ú¿‰ÂÈÁÌ· (·fi Soft1 120 ÛÂ Soft1 300, ·fi Soft1 150 ÛÂ Soft1 ERP)

™ÙÈ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ·Ó·‚·ıÌ›ÛÂˆÓ ·fi ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ Û˘Ó‰ÚÔÌËÙÈÎ‹ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË (ASK) ÛÂ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ Û˘Ì‚·ÙÈÎ‹ 

ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË (Software Licenses) ÈÛ¯‡Ô˘Ó ‰È·‰Ô¯ÈÎ¿ Ù· Î·ÙˆÙ¤Úˆ: 

ñ ∏ ·Í›· ÙÔ˘ ˘ÔÏÂÈfiÌÂÓÔ˘ ¯ÚfiÓÔ˘ Ì¤¯ÚÈ ÙË Ï‹ÍË ÙË˜ ÙÚ¤¯Ô˘Û·˜ ¿‰ÂÈ·˜ «ASK» ··ÓÓ··ÁÁÓÓˆ̂ÚÚ››˙̇ÂÂÙÙ··ÈÈ ÛÛÙÙÔÔ ÛÛ‡‡ÓÓÔÔÏÏfifi ÙÙËË˜̃ ÎÎ··ÈÈ 

··ÊÊ··ÈÈÚÚÂÂ››ÙÙ··ÈÈ ·fi ÙËÓ ·Í›· ÙÔ˘ Ó¤Ô˘ «Licensed» Û˘Ó‰˘·ÛÌÔ‡.

ñ ¶·Ú¤¯ÂÙ·È ÚfiÛıÂÙË ¤ÎÙˆÛË ›ÛË ÌÂ 1100 %% (Â› ÙÔ˘ Ó¤Ô˘ «Licensed» Û˘Ó‰˘·ÛÌÔ‡) ÁÈ· Î¿ıÂ Û˘ÌÏËÚˆÌ¤ÓÔ 12ÌËÓÔ 

¯Ú‹ÛË˜ ÙË˜ ·Ó·‚·ıÌÈ˙fiÌÂÓË˜ «ASK» ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜. 

ñ ∆Ô Ì¤ÁÈÛÙÔ fiÚÈÔ ÛÙÔ ÔÛÔÛÙfi ¤ÎÙˆÛË˜ Â› ÙË˜ ·Í›·˜ ÙË˜ Ó¤·˜ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ Â›Ó·È 3300 %%.

∞∞ÓÓ··‚‚··ııÌÌ››ÛÛÂÂÈÈ˜̃ ((uuppggrraaddeess)) ··fifi ÂÂÁÁÎÎ··ÙÙ··ÛÛÙÙ¿¿ÛÛÂÂÈÈ˜̃ ÛÛ˘̆ÌÌ‚‚··ÙÙÈÈÎÎÔÔ‡‡ ÙÙ‡‡ÔÔ˘̆ ((SSooffttwwaarree LLiicceennsseess)) ÛÛÂÂ ÂÂÁÁÎÎ··ÙÙ··ÛÛÙÙ¿¿ÛÛÂÂÈÈ˜̃ ÛÛ˘̆ÓÓ‰‰ÚÚÔÔÌÌËËÙÙÈÈÎÎÔÔ‡‡

ÙÙ‡‡ÔÔ˘̆ ((AASSKK))

¶·Ú¿‰ÂÈÁÌ· (·fi Soft1 300 ÛÂ Soft1 ERP/ASK)

ñ ™Â ·Ó·‚·ıÌ›ÛÂÈ˜ Ù¤ÙÔÈÔ˘ Ù‡Ô˘ ÂÊ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È ¤ÎÙ·ÎÙÂ˜ Î·Ù¿ ÂÚ›ÙˆÛË ÂÎÙÒÛÂÈ˜ Î·È ÌfiÓÔÓ Â¿Ó ÚÔÎ·Ù·‚ÏËıÂ› 

3ÂÙ‹˜ ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ Û˘Ó‰ÚÔÌ‹ ASK ÁÈ· ÙË Ó¤· ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË. √ ˘ÔÏÔÁÈÛÌfi˜ ÙË˜ ¤ÎÙˆÛË˜ Á›ÓÂÙ·È ˆ˜ ÂÍ‹˜: 

ñ ∏ ·Í›· ÙË˜ ÙÚ¤¯Ô˘Û·˜ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ¤ÓˆÓ ™˘Ì‚¿ÛÂˆÓ ¡¤ˆÓ ∂Î‰fiÛÂˆÓ & e-Services ÌÌÂÂÙÙ··ÙÙÚÚ¤¤ÂÂÙÙ··ÈÈ

ÛÛÂÂ ¯̄ÚÚfifiÓÓÔÔ ÛÛ˘̆ÓÓ‰‰ÚÚÔÔÌÌ‹‹˜̃ ÙÔ˘ ¡¡∂∂√√ÀÀ ASK Û˘Ó‰˘·ÛÌÔ‡ (‚¿ÛÂÈ ÙÔ˘ ÈÛ¯‡ÔÓÙÔ˜ ÙÈÌÔÎ·Ù·ÏfiÁÔ˘). ∞fi ÙÔ ¯ÚfiÓÔ ·˘Ùfi 

·Ê·ÈÚÂ›Ù·È ÙÔ ‰È¿ÛÙËÌ· ‰Â‰Ô˘ÏÂ˘Ì¤ÓË˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙË˜ ·Ï·È¿˜ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜. ∆Ô ÈÛfiÙÈÌÔ ÙÔ˘ ˘ÔÏÂÈfiÌÂÓÔ˘ 

¯ÚfiÓÔ˘ (Â¿Ó Â›Ó·È ıÂÙÈÎfi) ÚÔÛÊ¤ÚÂÙ·È ˆ˜ ÂÊ’ ¿·Í ¤ÎÙˆÛË Î·Ù¿ ÙË Û‡Ó·„Ë ÙË˜ Ó¤·˜ (3ÂÙÔ‡˜ ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ) ASK 

¿‰ÂÈ·˜. 

¶¶ÔÔÏÏÏÏ··ÏÏ¤¤˜̃ ÂÂÁÁÎÎ··ÙÙ··ÛÛÙÙ¿¿ÛÛÂÂÈÈ˜̃ –– ÂÂ··ÓÓ··ÏÏËËÙÙÈÈÎÎ¤¤˜̃ ˆ̂ÏÏ‹‹ÛÛÂÂÈÈ˜̃

ŸÏÂ˜ ÔÈ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÙË˜ SoftOne ÌÂ Û˘Ì‚·ÙÈÎfi ‹ Û˘Ó‰ÚÔÌËÙÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ ˘ÔÛÙËÚ›˙Ô˘Ó ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ·fi Ì›· (1) ÂÙ·ÈÚ›Â˜

¯ˆÚ›˜ Î·Ì›· ÂÈÏ¤ÔÓ ¯Ú¤ˆÛË ÌÂ ÙËÓ ÚÔ¸fiıÂÛË fiÙÈ Ù· ·Ú¯Â›· ÙÔ˘˜ Â›Ó·È ÂÁÎ·ÙÂÛÙËÌ¤Ó· ÛÙÔÓ ›‰ÈÔ Server – H/Y.

ªÈ· ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ıÂˆÚÂ›Ù·È «ÔÏÏ·Ï‹» ·Ó ÚÔÔÚ›˙ÂÙ·È ÁÈ· ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓÔ ÂÏ¿ÙË ‹ ÁÈ· ı˘Á·ÙÚÈÎ‹ ÂÙ·ÈÚ›· ·˘ÙÔ‡ ‹ ÁÈ·

¿ÏÏË ÂÙ·ÈÚ›· ÛÙËÓ ÔÔ›· Â›Ó·È Î‡ÚÈÔ˜ Ì¤ÙÔ¯Ô˜ Î·È Ë ÔÔ›· ı· ÂÁÎ·Ù·ÛÙ·ıÂ› ÛÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· server – H/Y. 

™Â ·˘Ù‹Ó ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË - Î·È ÌÂ ÙËÓ ÚÔ¸fiıÂÛË fiÙÈ ÔÈ ·ÓˆÙ¤Úˆ ÌÂÙÔ¯ÈÎ¤˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ ·Ô‰ÂÈ¯ıÔ‡Ó - Ô ÂÏ¿ÙË˜ ‰ÈÎ·ÈÔ‡Ù·È

¤ÎÙˆÛË 50% Â› ÙË˜ ÙÈÌ‹˜ ÏÈ·ÓÈÎ‹˜ ÙˆÓ ÎÔÈÓÒÓ (ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ) ÂÓÔÙ‹ÙˆÓ.



∏ ¤ÎÙˆÛË ‰ÂÓ ÈÛ¯‡ÂÈ Ê˘ÛÈÎ¿ ÁÈ· ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ ÂÓfiÙËÙÂ˜ (modules) Î·È ÈÛ¯‡ÂÈ ÌÌfifiÓÓÔÔ ÁÈ·

ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ Û˘Ì‚·ÙÈÎÔ‡ Ù‡Ô˘ (ÌÂ Software Licence). 

¢¢ÈÈ··‰‰ÈÈÎÎ··ÛÛ››ÂÂ˜̃ ··ÚÚ··ÁÁÁÁÂÂÏÏÈÈÔÔÏÏËË„„››··˜̃ –– ··ÚÚ¿¿‰‰ÔÔÛÛËË˜̃

√È ·Ú·ÁÁÂÏ›Â˜ ‰›ÓÔÓÙ·È ÌÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÙÚfiÔ, ÌÂ ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ Ê‡ÏÏÔ˘ ·Ú·ÁÁÂÏÈÒÓ ÙË˜ SoftOne ÛÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ 

‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË kkaass@@ssooffttoonnee..ggrr.. ∆Ô Ê‡ÏÏÔ ·Ú·ÁÁÂÏÈÒÓ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È Û˘ÌÏËÚˆÌ¤ÓÔ Î·Ù¿ÏÏËÏ· ÌÂ fiÏ· Ù· ··Ú·›ÙËÙ·

ÛÙÔÈ¯Â›·. 

∏ ·Ú¿‰ÔÛË ÙˆÓ ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ Á›ÓÂÙ·È ÂÓÙfi˜ ‰‡Ô (2) ÂÚÁ¿ÛÈÌˆÓ ËÌÂÚÒÓ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÍ‹˜ ÙÚfiÔ˘˜:

ñ ∞fi Ù· ÁÚ·ÊÂ›· ÙË˜ SoftOne (∞ı‹Ó· & £ÂÛÛ·ÏÔÓ›ÎË)

ñ ∞ÔÛÙÔÏ‹ ÌÂ ∂§.∆∞. Î·È ¯Ú¤ˆÛË SoftOne

ñ ∞ÔÛÙÔÏ‹ ÌÂ courier Î·È ¯Ú¤ˆÛË ·Ú·Ï‹ÙË.

™™‡‡ÌÌ‚‚··ÛÛËË ¶¶··ÚÚÔÔ¯̄‹‹˜̃ ¡¡¤¤ˆ̂ÓÓ ∂∂ÎÎ‰‰fifiÛÛÂÂˆ̂ÓÓ 

¶¶ÚÚÔÔ‚‚ÏÏ¤¤„„ÂÂÈÈ˜̃ ÙÙËË˜̃ ™™‡‡ÌÌ‚‚··ÛÛËË˜̃ ¶¶··ÚÚÔÔ¯̄‹‹˜̃ ¡¡¤¤ˆ̂ÓÓ ∂∂ÎÎ‰‰fifiÛÛÂÂˆ̂ÓÓ 

∏ ™‡Ì‚·ÛË ¶·ÚÔ¯‹˜ ¡¤ˆÓ ∂Î‰fiÛÂˆÓ ¤¯ÂÈ ÂÙ‹ÛÈ· ‰È¿ÚÎÂÈ·, ·ÊÔÚ¿ ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ ÛÙÈ˜ License based ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ Î·È

‰›ÓÂÈ ÛÙËÓ ∂Ù·ÈÚ›· – ¶ÂÏ¿ÙË ÙÔ ‰ÈÎ·›ˆÌ·:

ñ ¡· ·Ú·Ï·Ì‚¿ÓÂÈ, ÂÓÙfi˜ ÙÔ˘ ¯ÚfiÓÔ˘ ÈÛ¯‡Ô˜ ÙË˜, fiÏÂ˜ ÙÈ˜ Ó¤Â˜ ÂÎ‰fiÛÂÈ˜

ñ ¡· Î¿ÓÂÈ ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜  ÛÙË ‚È‚ÏÈÔı‹ÎË ÙÂ¯ÓÔÁÓˆÛ›·˜ SoftOne (Ì¤Ûˆ Internet).

ñ ¡· ‰È·ÛÊ·Ï›˙ÂÈ Ï‹Úˆ˜ ÙËÓ ·Í›· ÙË˜ Â¤Ó‰˘Û‹˜ ÙÔ˘ ÛÂ software ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË ·Ó·‚¿ıÌÈÛË˜ ÙË˜ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·Û‹˜ ÙÔ˘.

√È Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜ ¡¤ˆÓ ∂Î‰fiÛÂˆÓ ‰È·Ù›ıÂÓÙ·È ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ ÁÈ· ÚÔ˚fiÓÙ· ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ ÌÂ ¿‰ÂÈ· ¯Ú‹ÛË˜ ·ÔÚ›ÛÙÔ˘ ¯ÚfiÓÔ˘.

∏∏ ··ÍÍ››·· ÙÙˆ̂ÓÓ ™™˘̆ÌÌ‚‚¿¿ÛÛÂÂˆ̂ÓÓ ¡¡¤¤ˆ̂ÓÓ ∂∂ÎÎ‰‰fifiÛÛÂÂˆ̂ÓÓ ÂÂ››ÓÓ··ÈÈ ››ÛÛËË ÌÌÂÂ ÙÙÔÔ 1166 %% ÙÙËË˜̃ ··ÍÍ››··˜̃ ÙÙËË˜̃ ÂÂÁÁÎÎ··ÙÙ¿¿ÛÛÙÙ··ÛÛËË˜̃ ((ÛÛ˘̆ÌÌÂÂÚÚÈÈÏÏ··ÌÌ‚‚··ÓÓÔÔÌÌ¤¤ÓÓˆ̂ÓÓ ÙÙˆ̂ÓÓ

ıı¤¤ÛÛÂÂˆ̂ÓÓ ÂÂÚÚÁÁ··ÛÛ››··˜̃))

ÀÔÁÚ·ÌÌ›˙ÂÙ·È fiÙÈ ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË ÂÎÚfiıÂÛÌË˜ ·Ó·Ó¤ˆÛË˜ ™‡Ì‚·ÛË˜ ¶·ÚÔ¯‹˜ ¡¤ˆÓ ∂Î‰fiÛÂˆÓ  ˆ˜ ¯ÚfiÓÔ˜ ¤Ó·ÚÍË˜

ÙË˜ Ó¤·˜ ™‡Ì‚·ÛË˜ ıÂˆÚÂ›Ù·È Ô ¯ÚfiÓÔ˜ Ï‹ÍË˜ ÙË˜ ·Ì¤Ûˆ˜ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË˜ ™‡Ì‚·ÛË˜.

ŸÏÂ˜ ÔÈ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÙË˜ SoftOne Û˘ÓÔ‰Â‡ÔÓÙ·È Î·Ù¿ ÙËÓ ·Ú¯ÈÎ‹ ÙÔ˘˜ ·ÁÔÚ¿ ·fi ™‡Ì‚·ÛË ¶·ÚÔ¯‹˜ ¡¤ˆÓ ∂Î‰fiÛÂˆÓ

‰È¿ÚÎÂÈ·˜ ÙÚÈÒÓ (3) ÌËÓÒÓ ˆ˜ ∂ÁÁ‡ËÛË, Ë ÔÔ›· ·Ú¯›˙ÂÈ ·fi ÙËÓ ËÌ¤Ú· ·Ú·ÁÁÂÏ›·˜ ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜.

∏∏ ËËÌÌÂÂÚÚÔÔÌÌËËÓÓ››·· ÏÏ‹‹ÍÍËË˜̃ ÙÙËË˜̃ ™™‡‡ÌÌ‚‚··ÛÛËË˜̃ ¶¶··ÚÚÔÔ¯̄‹‹˜̃ ¡¡¤¤ˆ̂ÓÓ ∂∂ÎÎ‰‰fifiÛÛÂÂˆ̂ÓÓ ÂÂ››ÓÓ··ÈÈ ÎÎÔÔÈÈÓÓ‹‹ ÁÁÈÈ·· fifiÏÏÂÂ˜̃ ÙÙÈÈ˜̃ ÂÂÓÓfifiÙÙËËÙÙÂÂ˜̃ ((mmoodduulleess)) ÌÌÈÈ··˜̃ 

ÂÂÁÁÎÎ··ÙÙ¿¿ÛÛÙÙ··ÛÛËË˜̃

∫·Ù¿ ÙËÓ ÚÔÛı‹ÎË Ó¤ˆÓ ÂÓÔÙ‹ÙˆÓ (modules) ÛÂ ÌÂÙ·ÁÂÓ¤ÛÙÂÚÔ ¯ÚfiÓÔ ÙË˜ ·Ú¯ÈÎ‹˜ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜, Ë ™‡Ì‚·ÛË ¶·ÚÔ¯‹˜

¡¤ˆÓ ∂Î‰fiÛÂˆÓ ÂÂÎÙÂ›ÓÂÙ·È ˘Ô¯ÚÂˆÙÈÎ¿, ÒÛÙÂ Ó· Î·Ï‡ÙÂÈ Î·È ÙÈ˜ Ó¤Â˜ ÂÓfiÙËÙÂ˜ (modules). ∏ ÂÈ‚¿Ú˘ÓÛË ÙË˜ ™‡Ì-

‚·ÛË˜ ÌÂ ÙÈ˜ Ó¤Â˜ ÂÓfiÙËÙÂ˜ ÂÚÈÔÚ›˙ÂÙ·È ÛÙÔ ¯ÚfiÓÔ Ô˘ ˘ÔÏÂ›ÂÙ·È Ì¤¯ÚÈ Ó· Ï‹ÍÂÈ Ë ÙÚ¤¯Ô˘Û· Û‡Ì‚·ÛË.

™™‡‡ÌÌ‚‚··ÛÛËË ¶¶ÚÚÔÔÛÛˆ̂ÈÈÎÎ‹‹˜̃ ÀÀÔÔÛÛÙÙ‹‹ÚÚÈÈÍÍËË˜̃

∏ ™‡Ì‚·ÛË ¶ÚÔÛˆÈÎ‹˜ ÀÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ ¤¯ÂÈ ÂÙ‹ÛÈ· ‰È¿ÚÎÂÈ·, ·ÊÔÚ¿ ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ fiÏˆÓ ÙˆÓ Ù‡ˆÓ (Software License &

Ask) Î·È Î·Ï‡ÙÂÈ ÙÈ˜ ÂÍ‹˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ :

ññ SSuuppppoorrtt CChhaatt:: ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ˘ËÚÂÛ›· Ì¤Ûˆ ÙË˜ ÔÔ›·˜ ‰ÈÂÍ¿ÁÂÙ·È Û˘ÓÔÙÈÎ‹ ·ÏÏ¿ ¿ÌÂÛË (˙ˆÓÙ·Ó‹) ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· 

ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘ ¯ÂÈÚÈÛÙ‹ ÙË˜ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ Î·È ÙÔ˘ supporter ÙË˜ Soft One. ∏ ˘ËÚÂÛ›· ·Ú¤¯ÂÙ·È Ì¤Ûˆ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡ 

internet chat. 

ññ SSuuppppoorrtt eemmaaiill:: ÀËÚÂÛ›· ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹˜ ·Û‡Á¯ÚÔÓˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÌËÓ˘Ì¿ÙˆÓ ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘ ¯ÂÈÚÈÛÙ‹ ÙË˜ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ 

Î·È ÙÔ˘ supporter ÙË˜ Soft One. ∏ ˘ËÚÂÛ›· ˘ÏÔÔÈÂ›Ù·È Ì¤Ûˆ internet Û‡Ó‰ÂÛË˜, ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ÂÚÈÔÚÈÛÌfi ÛÙËÓ ¤ÎÙ·ÛË 

ÙˆÓ ÌËÓ˘Ì¿ÙˆÓ Î·È ÌÔÚÂ› Ó· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ Û˘ÓËÌÌ¤Ó· ·Ú¯Â›·, Ô‰ËÁ›Â˜, links ÛÙËÓ knowledge base ÎÏ

ññ SSuuppppoorrtt LLiinnee:: ÀËÚÂÛ›· Ì¤Ûˆ ÙË˜ ÔÔ›·˜ Ô ¯Ú‹ÛÙË˜ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ‰ÈÂÍ¿ÁÂÈ Û˘ÓÔÙÈÎ‹ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÌÂ 

supporter ÙË˜ Soft One. ∏ ˘ËÚÂÛ›· ÂÓ‰Â›ÎÓ˘Ù·È ÁÈ· ÙÚ¤¯ÔÓÙ· ı¤Ì·Ù· Ô˘ ÂÈ‰¤¯ÔÓÙ·È ¿ÌÂÛË˜ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË˜ Î·È 

·ÊÔÚÔ‡Ó Î˘Ú›ˆ˜ ÛÂ ·ÔÚ›Â˜ ¯Ú‹ÛË˜ Ô˘ ÚÔÎ‡ÙÔ˘Ó Î·Ù¿ ÙËÓ Î·ıËÌÂÚÈÓ‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜.

∏∏ ËËÌÌÂÂÚÚÔÔÌÌËËÓÓ››·· ÏÏ‹‹ÍÍËË˜̃ ÙÙËË˜̃  ™™‡‡ÌÌ‚‚··ÛÛËË˜̃ ¶¶ÚÚÔÔÛÛˆ̂ÈÈÎÎ‹‹˜̃ ÀÀÔÔÛÛÙÙ‹‹ÚÚÈÈÍÍËË˜̃ ÂÂ››ÓÓ··ÈÈ ÎÎÔÔÈÈÓÓ‹‹ ÁÁÈÈ·· fifiÏÏÂÂ˜̃ ÙÙÈÈ˜̃ ÂÂÓÓfifiÙÙËËÙÙÂÂ˜̃ ((mmoodduulleess)) 

ÌÌÈÈ··˜̃ ÂÂÁÁÎÎ··ÙÙ¿¿ÛÛÙÙ··ÛÛËË˜̃

3322
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